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ABSTRACT

The characteristics of practitioners performing the
profession are as important as the Public Relations
profession itself. As a free-spirited woman with a
character who thinks and acts far beyond her age,
Bettl Mardin is a successful communicator who
has established the understanding of public relations
in our country and played a major role in the
perception of her as a profession In this study,
inferences have been made about the qualities that
should come to the fore in practitioners, based on
the characteristics that lead Bettil Mardin, who has
achieved great success and was deemed worthy of
considerable appreciation and awards in the sector,
and her public relations understanding. The public
relations specialist has a high persuasive ability and
confidence, is serious, takes his job seriously, is
hardworking, self-developing, reads a lot, has a high
general culture, has rules, has ethical rules and is
aware of the importance of these rules, has strong
human relations, is more persuasive than other
persuasion methods. The successful implementer
must be socially responsible. Due to the structuring
of the reputation, the work can be seen as a kind of
architecture and patience should be used in the
construction of the reputation.

Keywords: History of Public Relations, Bettl
Mardin

OZET

Halkla iliskiler mesleginin kendisi kadar meslegi
icra eden uygulayicilarin 6zellikleri de 6nemlidir.
Betil Mardin c¢aginin ¢ok oOtesinde diisiinen ve
hareket eden bir kadin olarak iilkemizde halkla
iligkiler anlayismi yerlestiren, onu bir meslek olarak
algilanmasinda biiylik rol oynayan basarili bir
iletisimcidir. Bu ¢alismada biiyiik basarilara imza
atarak sektorde hatiri sayilir takdir ve ddiillere layik
goriilen Betlil Mardin’in sahip oldugu 6zellikleri ile
halkla iligkiler anlayis1 tizerinden uygulayicilarda
one c¢ikmasi gereken niteliklere dair ¢ikarimlar
yapilmistir. Betll Mardin ikna kabiliyeti yiiksek,
giiven veren, ciddi, isini ciddiye alan, c¢aliskan,
kendini gelistiren ¢ok okuyan, genel kiiltiirii
yiiksek, kurallart olan, etik kurallara sahip ve bu
kurallarin  6neminin farkinda, beseri iligkileri
kuvvetli, inandirarak ikna etmeyi diger ikna
yontemlerinden daha onemseyen, sosyal sorumlu
bir uygulayicidir. Betiil Mardin’in sahip oldugu
nitelikler bir halkla iliskiler uygulayicisinda olmasi
gereken Ozelliklerle uyusmaktadir. Meslegi ifasinda
so6z konusu oOzelliklerini iyi kullanmasimn onu
basariya gotirdigl soylenebilir

Anahtar Kelimeler: Halkla fliskiler Tarihi, Betl
Mardin
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1. Giris

Iletisim yontem ve tekniklerinde yasanan gelismeler modern ¢agin insanini birgok agidan
giiclendirirken bazi durumlarda da isini zorlastirmaktadir. internet teknolojisi ile iletinin
hizli bir sekilde zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin dagildigi sosyal aglarda kontrol
kolayca kaybolmaktadir. Gerek yiiz yilize gerek kitle iletisimi ile gerekse sosyal aglar
araciligi ile var olmaya ¢alisan kurum ve kuruluslarin bu ¢abasi halkla iliskilerin bir meslek
haline gelme siirecini hizlandirmistir. Bu gelismelerle birlikte kiiresellesmenin bir sonucu
olarak kurumlarin uluslararasi arenada boy gostermeye baslamasi ve halkla iligkilerin
kiiltiirlerarasi bir ¢aba haline gelmesi (Ural, Giizelcik, 2012) uygulayicilardan beklentilerin
cogalmasina sebep olmustur.

Rex Harlow ve 65 uzmanin halkla iliskilere dair yapilmis 472 adet tanima binaen
ulastiklar1 sonuglardan biri halkla iliskilerin uzmanlik gerektirdigi ve basari i¢in isinin ehli
uzmanlara ihtiya¢ duyuldugudur (Peltekoglu Z. F., 2018). Halkla Iliskiler uygulamalarinin
giderek stratejik iletisim yoOnetimine evirildigi giinimiizde halkla uygulayicilarinin
yOnetimin kararlarina dahil olmasi ve ayrica bir birim olarak kuruluslarda bulunmasi
gerekmektedir (Dozier & Grunig, 1992).

Halkla iliskiler anlayisinin ugradigi degisim ve doniisiimde diinyada ve iilkemizde
yasanan kiiresellesme siirecinin biiyiik etkisi oldugunu kabul etmekle birlikte onu basariyla
uygulayanlarin paymi gérmezden gelmek miimkiin degildir. Ulkemizin halkla iliskiler
gecmisinde kilometre taglarindan biri olarak goriilen BetGl Mardin, bir halkla iliskiler

uygulayicist olarak basarili kadinlar listesinin en basina adin1 Halkla Iliskilerin Anne’si
olarak yazdirmistir. BetGl Mardin’in hayatina goz atildiginda basarisinin altinda yatan ﬁ§§‘“—_
istikrarli, idealist ve girisimci ruhundan etkilenmemek elde degildir. Karsilastigi tiirli l%/ii

« \: s
zorluklar karsisinda yilmayan, hedeflerine gayretle ve heyecanla ulasmaya ¢alisan bu giicli. ~ ~ .

hanimefendiyi ulusal ve uluslararasi arenada taninir kilan sey onun zekasini ve hayal giictinii
miimkiin mertebe kullanmasidir ancak bu zorlu yolculukta ona eslik eden miicadeleci ruhu
ve azmi her Tiirk kadinina 6rnek olacak cinstendir.

Giliniimilizde hala gelisimini siirdiiren halkla iligkiler ¢cabalarinin hedef kitle ile iliski ve
iletisimi baslatma siirdiirme gibi énemli bir fonksiyonu bulunmaktadir. Bu gorevi yerine
getirecek halkla iligkiler uygulayicilarinin alaninda kendini kanitlamis kisilerden alacagi
ilham bu calismanin motivasyonu olmustur. Betl Mardin’i basariya gotiiren 6zellikleri ve
uygulayicilara tavsiyelerinden yola ¢ikilarak halkla iligkiler uzmaninda 6ne ¢ikmasi gereken
niteliklere dair ¢ikarimlar yapilarak giiniimiiz ve gelecekteki uygulayicilara 6rnek olmasi
amaclanmustir.

Bu ¢alismada halkla iliskiler kavrami ve 6nemine deginildikten sonra Mardin’in hayati,
elde ettigi basarilar aldig1 odiiller ve halkla iliskiler anlayist incelenmistir. Halkla iligkiler
alaninda yapilmis bir¢ok ¢alismada Betll Mardin’ in uygulamalar1 ve diislincelerine yer
verilmistir. Ancak gerek is hayati gerek alana dair diislince ve katkilarinin tamamen Bet(l
Mardin 6zelinde yer aldig1 akademik bir ¢alisma bulunmamaktadir. Halkla iliskilere Bettil
Mardin’in goziinden bakan bu ¢alismanin literatiire katkist olacag diisiiniilmektedir.

2. Halkla iliskiler Kavramsal Cerceve
Halkla iliskiler kavramini agiklamak i¢in onu ¢ok farkli agilardan ele alan bir¢cok tanim
mevcuttur. Bunun sebeplerinden biri olarak onu uygulayanlarin halkla iligkilerin roliiyle
ilgili farkli diinya goriislerine sahip olmalar1 gosterilebilir (Kalender, 2008). Dolayis1 ile
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farkli diinya goriisleri tanimlara ve uygulamalara da yansimaktadir (Peltekoglu F. B., Halkla
Iliskiler Nedir?, 2007). iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte halkla
iliskilere dair tanimlarin da yonetim fonksiyonu ve iletisim yonetimi odaginda yogunlastigi
goriilmektedir (Kalender, 2008). Tiirkiye’nin halkla iligkiler gegmisinde 6nemli bir yere
sahip olan Alaeddin Asna (1998) halkla iliskileri ‘Gzel ya da tiizel kisilerin belirtilmis
kitlelerle diirlist ve saglam baglar kurup gelistirerek onlart olumlu inang ve eylemlere
yoneltmesi, tepkileri degerlendirerek tutumuna yon vermesi, boylece karsilikli yarar
saglayan iligkiler siirdiirmesi yolundaki planli ¢abalar1 kapsayan bir yoneticilik sanatidir’
seklinde tanimlayarak onun planli iletisim faaliyetleri yoniine vurgu yapmustir.

Ulkemiz halkla iliskiler tarihinde énemli bir yere sahip olan Metin Kazanci’da (1995)
halkla iliskileri "yonetim-halk iliskisini iyilestirmeye yonelik, temelinde iletisimin yattig1 bir
etkilesim ¢alismast’ seklinde tanimlamistir. Peltekoglu halkla iliskilerin iletisim yonetimi
boyutuna vurgu yapar. Ona gore halkla iligkiler, ‘kurumun amaglari tizerine yapilanan, 6nem
sirast -kimi zaman tiiketici, kimi zaman dagitimc1 ve calisanlar gibi kurumun ve
kampanyanin hedeflerine gore- degiskenlik gdosteren hedef kitlelerle gerceklestirilen
stratejik iletisim yonetimidir’ (Peltekoglu, Balta, 2007).

‘Halkla iliskiler nedir?’ sorusuna verilen onlarca tanima binaen halkla iligkiler i¢in sunlar
sOylenebilir (Kalender, 2008):

- Halkla Iliskiler iletisimin iki yonlii dogasini vurgulayan bir iletisim fonksiyonunu
ifade eder.

- Halkla iligkiler kurum ve kamusu arasinda karsilikli anlayisi, iyi niyeti kurmak ve
stirdiirmekle ilgilenir.

- Halkla iliskiler kurum ve kamusu igin olas1 sorunlar1 ve egilimleri tespit etmek,
yorumlamak i¢in bilgi toplama iglevini yerine getirir.

- Halkla iligkiler kurumlar1 rasyonel amaglarin1 belirlemekte ve bu amaglara
ulagtirmakta yardime1 bir fonksiyona sahiptir.

- Halkla iligskiler kurumlar1 sosyal sorumluluklari ile ticari faaliyetleri arasinda bir
denge kurmalarini saglayan bir rol tistlenmektedir.

Halkla iliskilere dair yapilan farkli tanmimlarin ortak noktasi iletisimdir. Iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismelerin etkisiyle ‘Iletisim Cag1’ olarak adlandirilan ve oldukga
karmasik ve gelismis bir altyapiya sahip olan glinlimiiz ¢aginda sinirlar ortadan kalkmas,
iletisimi kolaylastiran bu gelismelerle birlikte bilgi giic haline gelmistir. Uretimden satisa
kadar her konuda verimlilik artis1 hedeflenmistir (Stonier, 1998). Kiiresellesmeyle birlikte
daha rekabet¢i olmak zorunda olan kuruluslar yeni diizene ayak uydurmak zorunda
kalmiglardir. Bu zorlu yarista kuruluslar basariya gotiiren uygulamalardan birisi de halkla
iliskilerdir.

Halkla iligkiler egitimini veren ilk kisi olan Edward Bernays’a gore halkla iligkiler uzman
iyi tahlil yetenegine sahip olmalidir. Hedef kitlenin diisiincelerini, goriislerini anlayabilmeli
ve bunlar1 miisterisine aktarabilmeli miisterisinin goriis ve diislincelerini de hedef kitleye
aktarabilmelidir. Bu ozelliklere ilaveten Peltekoglu halkla iliskiler uzmaniin gelismelere
acik, yeni yaklasimlar gelistirerek hedef kitlenin dikkatini ¢ekebilecek yaratict bir bakis
acisina sahip olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica genis bir sagduyu ve empati
duygusuna sahip olmalidir. Mizah ve estetik duygusu kuvvetli, iiretken, yeri geldiginde,
elestirel ve tarafsiz olabilmelidir. Karsilikli anlayisin gelistirilebilmesi i¢in iletisim yontem
ve tekniklerini bilmenin yaninda sahip oldugu dili iyi kullanmalidir. Guiglii bir kisilige sahip
olmanin yaninda liderlik vasfini tagimali, giivenilir olmalidir. Genis bir bilgi birikimine sahip
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halkla iliskiler uzmanin dis goriiniisiine de 6nem vermesi gerekmektedir (Balta Peltekoglu,
2013).

3. Betill Mardin Hakkinda

Tiirkiye’nin ilk kadin halkla iliskiler uzmani olarak anilan Betll Mardin 1926 yilinda
Istanbul’da dogmustur. Cocuklugunda gordiigii fiziki ve psikolojik kotii muamelelerle
kargilasan Mardin bes yasina kadar konusamamis, on ii¢ yasina kadar kekeme kalmistir.
Fiziki bazi sorunlarla da bas etmek zorunda kalan Mardin liseyi Amerikan Kiz Kolejinde
okumus ancak ailesi tiniversite tahsiline karsi ¢ikmistir (Biyografya, 2023).

1952 yilinda Terciiman gazetesinin magazin boliimiinde meslege adim atan Mardin, 1964
yilinda Istanbul TRT’de calismaya baslamistir. 1967 yilinda Ugur Diindar ile birlikte
Ingiltere‘'ye BBC‘ye egitim icin gonderilmis Ingiltere’de BBC Televizyon Kursundan
mezun olduktan sonra Ankara televizyon boliimiine ders vermis ve oyun bdliimiiniin de
baskan1 olmustur. Ozel sebeplerden dolay1 Istanbul’a dénmesi gereken Mardin, TRT den
istifa etmis ve Istanbul’da reklamcilik yapmaya karar verdikten sonra ilk olarak Akbank ile
caligmistir. Donemin yonetim kurulu bagskan1 Ahmet Dalli Mardin’e farkl: bir is teklifinde
bulunmus ve is¢ileri ile arasinda aracilik etmesini, iscilerin sdylediklerini kendisine,
kendisinin sOylediklerini is¢ilere aktarmasini istemistir. Fakat istenen gorevi zihninde tam
olarak netlestirememis bdyle bir meslegin var oldugunu Fransizcasinin ‘Relation Publique’
oldugunu 6grenmistir. ingilizce kaynaklardan edindigi bilgilere dayanarak isi kabul etmis ve
boylelikle tanitim ve halkla iliskiler diinyasina ilk adimmi atmistir (Mardin, 2008).

Sonrasinda Istanbul’un ilk serbest halkla iliskiler danisman1 olarak calismaya baslamistir
(Bigak¢1 & Hiirmerig, 2013). ﬁ@?‘*—_
Kadinlarin Halkla iligskiler mesleginde yonetici pozisyonunda olduklar1 6rneklere siklikla ,_1 /J/ii

« \: s
rastlamamakla birlikte Betil Mardin’in toplumsal cinsiyet ayrimciligina maruz kalmasimna ~ .

ragmen lilkemizde bu meslegin olugsmasinda, gelismesinde biiyiik katkilar saglamistir. Bettl
Mardin Tirkiye halkla iliskiler tarihinde gelinebilecek en iist noktaya gelerek meslegin
duayeni, tstadi (Kalan, 2021) halkla iligkilerin annesi olarak anilir olmustur (Bigak¢1 &
Hiirmerig, 2013). Tiirkiye icin halkla iliskilerin bir meslek olarak algilanmasinda biiytik bir
rol oynamistir (Biyografya, 2023).

4. Halkla Iliskiler Anlayis:

Glinlimiizde boylesine gecerli bir meslek halini almis olan halkla iliskilerin gercek
baslangict Mardin’in ifadesine gore insanligin baslangiciyla ayni zamandadir. Ancak son
yiizyilda Halkla Iliskiler cesitli iletisim araglarmm kullanildig1 yeni bir bilim dali haline
gelmistir (1987).

Halkla iliskiler diinyanin bir¢cok yerinde ve iilkemizde kadinsi bir meslek olarak
algilanmaktadir. Bunun sebebi ise meslegi daha c¢ok kadinlarin tercih etmesine
baglanmaktadir. Meslegin icras1 i¢in sefkat, digergamlik, baghlik vb. degerlerin gerekli
oldugu ayn1 zamanda kadinlarin iletisim odakli islere olan ilgisi vb. 6zelliklerinden dolay1
kadinlarin bu meslekte neden daha ¢ok var olduklarini1 anlamay1 kolaylastirir. Kadinlarin
ikna kabiliyetinin erkeklere nazaran daha yiiksek oldugunu ifade eden Mardin gliniimiizde
en dnemli seyin giiven oldugunun altin1 ¢izmektedir. Mardin iletisim aracilig1 ile karsidakini
anlamanin kolaylastigini kars1 tarafa giivenildigi takdirde hosgdrii ve sagduyunun ardindan
geldigini diisiinmektedir (Milliyet, 2005).
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Halkla iliskiler ¢alismalarinin Tiirkiye’de yayginlasmasi 1960 yilmin sonlarinda dogru
yabanct sermayenin iilkeye girmesi ve devlet politikalarinin halkla iliskiler odakl
sekillendirilmesi ile artmistir. Giliniimiize gelene kadar iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismelerle yepyeni bir boyut kazanan halkla iliskiler disiplinin gelismesinde sektorde
calisan bir¢cok kadinin katkilar1 yadsinamaz.

Giliniimiizde halkla iligkilerin daha saldirgan, daha hirsla uygulanan bir meslek haline
geldigini diistinen Mardin insanlarin birbirlerine giivenebilmeleri igin ahlak yasalarinin
olmasi gerektigini ve bu yasalarin ne kadar zaruri oldugunun yine yeniden uygulayicilara
hatirlatilmasini tavsiye etmektedir (Milliyet, 2005). Halkla iligkileri her kurum ve kurulusun
uygulayabilecegini ancak reklamin uygulama alanlarinin nispeten daha dar oldugunu
belirtir. Basarili bir halkla iliskiler uzmani dogruyu anlatmalidir. Kendi deyimi ile ‘bir
ordege kugu zarafeti vermemesi’, ikna edici olmasi gerekmektedir (Mardin, 1994). Bu
yorumlart Mardin’in iletisim yontem ve tekniklerini bilen ayni zamanda ikna kabiliyeti
yiksek, cok yonlii diisiinen ayni zamanda mizahi yonii giiclii bir uygulayici oldugunu
gostermektedir.

Betll Mardin’e gore halkla iliskiler ¢agin vazgecilmez bir unsurudur. Zor kullanmadan
ya da para ile satin alarak degil dogru bilgi ile inandirarak kitlelere bir sey yaptirabilmek icin
kullanilan bir yontemdir. Kurum ve kuruluslar halkla iligkileri sadece {iriin satmak i¢in
kullanmazlar. Mardin halkla iliskilerin alicilarla iliskiden hiikkumet iliskilerine kadar birgok
paydasin beseri iligkiler araciligi ile bilgilendirilmesi inandirilmasi ikna edilmesi mantigina
dayandigini vurgular (Mardin, 1994). Halkla iliskilerin siyasette de rol almalar1 nedeniyle
bazen uygulayicilarina spin doctor dendigini ifade etmis ve bu kelimeye Tiirkge karsilik
olarak ‘topa¢ doktorlari’ denilmesini 6nermistir (Milliyet, 2005). Mardin halkla iliskiler
uygulayicilariin savasta da, barista da, satista da, pazarlamada da, sosyal sorumluluklarda
da ¢ok miihim bir yeri oldugunu diisiinmekte ve bu meslek sayesinde kendisinin cennette bir
ormani oldugunu ifade etmektedir. Meslege bdyle bir deger atfetmesinin sebebini de halkla
iligkiler aracilig1 ile insanlarin yasam kalitesini ytikseltirken bir yandan onlara mutluluk ve
giiven vermesine baglamaktadir (Milliyet, 2005). Mardin yaptigi is ile alakal1 genis bir bilgi
birikimine sahiptir. Meslekle alakali iyi tahlil yetenegi bulunmaktadir. Yaptig1 isin Kisilere
mutluluk ve giiven vermesi onun sosyal sorumlu, sagduyulu tarafin1 géstermektedir.

Cok uzun bir siire tarzinda higbir degisiklik yapmadan, sac stili ve bastonuyla dncelikli
olarak kendinde bir imaj olusturan Mardin, halkla iliskilerin bir kurulusun saygin imajimni
zihinlere yerlestirmek ve kurulusun prestijini artirmak amagl hareket ettigini soyler. Hatta
sirketin saygmhigini dyle yiiceltir ki tiiketiciler o firmanin iirettigi her seyi kaliteli olarak
algilar (Mardin, 1994). Mardin giiniimiiz yoneticilerinin iletisim konusunda yeterince sabirli
davranmadigini ve itibar mimarhig1 olarak ifade ettigi iste sabir ve siireklilige ihtiyag
duyuldugunu diistinmektedir (Mardin, 2012). Yaptig1 isi bir ¢esit mimarlik olarak goéren
Mardin halkla iligkilerin son 100 yilin en dnemli mesleklerinden biri oldugunu vurgular ve
sektore genel olarak bakildiginda halkla iliskilere bagvuran ve bagsvurmayan firmalarin belli
oldugunun altimi ¢izer (Mardin, 2012). Mardin tarz sahibi, oncelikli olarak kendi imajin
basartyla yapilandirmis bir uygulayicidir. Halkla iliskiler uygulayicilarina da sabri ve
stirekliligi 6giitlemektedir. Kural sahibi olmak ve bunlar1 her kosulda uygulayabilmek giiclii
bir karakterin gostergesidir.

Betll Mardin halkla iliskilerin meslegi uyguladig: tarihte de giiniimiizde de net olarak
anlasilamadigindan sikayet etmistir. Meslegi gilinliik hayattan anlasilir Orneklerle
somutlastirmay1 bagsarmis bir uygulayicidir. Halkla iligkileri dogru bilgilendirme yaparak
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ikna etme sanati olarak géren Mardin iyi bir halkla iliskiler i¢in dncelikli olarak arastirma
yapmanin énemli oldugunu vurgulamistir. Sonraki asama ise hedef kitleyi belirlemektir. Bu
anlatimi gilizel bir 6rnekle somutlastirarak ‘Karsi apartmandaki kizi seviyorsaniz, hedef

kitleniz apartmanin kapicist olmali, ilk 6nce ona ulagsmalisiniz. Daha sonra bakkalin ¢iragi
ve manavin ¢iragi aracilifiyla o kiza ulasabilirsiniz. Annesine babasina ulagsmak ise en son
asamadir’ demistir (Hiirriyet, 2005). Mardin ikna konusunda farkli agilardan diisiinen
tilketiciye yaratici bir sekilde ulasmanin yollarini bilen ayn1 zamanda arastirmaci ve mizahi
yoni giiclii kisilige sahiptir.

Glinlimiiz kosullarinda goriilmemis bir hirsla siiregelen rekabeti kendi lehine
cevirebilecek bir giice sahip olan halkla iligkiler Mardin’e gore “siradan olmakla onemli
olmak” arasindaki farktir (Mardin, 1994). Mardin kendisinin daha 10 yasinda bir ¢ocuk iken
iilkesi i¢in bir seyler yapmaya séz verdigini ve iilkemizin disariya tanitimi i¢in film ve
miizikten yararlanilabilecegini diistinmektedir (Mardin, 2012). Bu diisiince onun ileri
gorisli, tiretken, sagduyulu, oldugunu gostermektedir.

Betil Mardin’in sektérdeki basarisinda onun kendi ifadesi ile ‘ciddi, ¢aliskan, c¢ok
okuyan, ¢ok bilen, ¢ok ukala ve kurallar1 olan’ birisi olmasinin da etkisi biiyiiktiir (Milliyet,
2005). lletisimcilere amaglarmin farkinda olmalar1 ve vazgegilmez olabilmek igin
caligmalar1 konusunda tavsiyeler veren Mardin (2012), sahip oldugu amaglar1 dogrultusunda
enerjisini devamli yiikselterek calismis ve halkla iligkilerin iilkemizde bir meslek haline
gelmesinde biiyiik rol oynamustir.

5. Basarilar ve Odiilleri
Calisma hayat1 1952 yilinda Tercliman gazetesinin magazin boliimiinde baglayan Mardin ﬂ@?‘*—_
ardindan Yeni Sabah’a ge¢mistir. 1960 yilinda bir gazetede terciimanlik yapmaya baglayan =N //ﬁ
Mardin bu siire zarfinda farkli alanlarda da ¢alismaya devam etmistir. Tiirkiye’ye televizyon o
gelmeden TRT tarafindan BBC’ye televizyon dersi almak i¢in gonderilmis kendi ifadesine
gore egitim tamamlanmadan konuya hakimiyeti anlasilmis (Mardin, 2014) ve iilkemize
dontip televizyon ile ilgili egitimler veren ilk kisi olmustur (Dolan, 2020).

Tirkiye’nin ilk kadin halkla iliskiler uzmani olarak anilan Mardin’in tiyatro alanina olan
ilgisi bu alanda da deneyim kazanmasina yardimci olmustur. Tiyatro sayesinde ¢evresindeki
olaylara daha yaratici bakmasina ayn1 zamanda empati duygusunun giiglenmesine de sebep
olmustur. Dormen Tiyatrosu’nun uyarlama, ceviriler, prodiiksiyon, dekor vb. isleriyle
birlikte basinla iliskilerini de yiiriiten Mardin (Biyografya, 2023), 1960’11 yillarda tiyatronun
sahnelenecegi oyunlarin yemek, 6n gosterim organizasyonu ile birlikte halkla iligkilerine
yogunlagmis, basinla iliskileri sayesinde oyunlarin gise basarisinin olumlu yonde
etkilendigini gormiistiir (Blog.Ofix, 2022). Halkla iliskiler uygulamalarinin olumlu
sonuglaria sahit olan Mardin artitk tamamen halkla iliskilere inanmis ve aktif olarak
caligmaya baslamistir.

1969 yilinda Betll Mardin, Aysegiil Dora ve digerleri Diinya Ticaret Odasi'nin
Tiirkiye'de ilk kongresinin diizenlenmesinde ve reklam sirketlerinin kurulmasinda 6nemli
rol oynamuslardir. Mardin 1971-1974 yillar1 arasinda halkla Iliskiler konusunda
uzmanlasmak i¢in Londra’da caligmalarimi siirdiirmiistiir. Tirkiye’deki halkla iligkiler
uzmanlarinin tek bir ¢at1 altinda toplanmasi, mesleki dayanisma mantig1 ile 1972 yilinda
kurulan Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi’nin (TUHID) baskanhigmi iistlenen Betfl
Mardin’in yaptig1 halkla iligkiler ¢alismalar1 diinya capinda ses getirmistir (Biyografya,
2023).
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Halkla iligkilerin babasi olarak taninan Alaeddin Asna 1974 yilinda ilk Tirk Halkla
Iliskiler Ajansi olan A&B Ajans’1 kurduktan bir siire sonra Bet(il Mardin sirkete katilmistir.
Ajans Boeing, English Tourism Organization, Benetton British Airways, Four Seasons,
Northern Telecom (Netas), Sheraton, Kodak, BMW ve Levi's gibi birgok 6zel ve kamu
kurulusuna hizmet vermis, Pasabah¢e, Pamukbank, Sheraton Oteli gibi birgok sirkete “itibar
mimarlig1” yapmistir. Ajans yoneticileri, biiylik 6l¢ekli uluslararasi sirketlerle calismalari
sonucunda ABD, Ingiltere, Fransa, Almanya, Isvicre, Kanada ve Japonya'daki PR
uzmanlarindan halkla iligkilerde planlama ve proje gelistirme konularinda bilgi ve deneyim
kazanmistir (Bigak¢r & Hiirmerig, 2013). Asna ile yollarini bir siire sonra ayiran Mardin
1987 yilinda Nilgiin Piringcioglu ve Canan Noyan ile birlikte ‘Image Halkla Iliskiler’i
kurmustur. Kurumsal iletisim, kriz yonetimi, profesyonel danigsmanlik vb. bir¢ok alanda
sayisiz firmayla sayisiz projeyi hayata gecirerek hizmet veren Mardin saglik, egitim, finans,
ulagim vd. bir¢ok alanin gelismesinde de pay sahibi basarili bir is kadin1 olmustur. Ancak
sigara ve silah sirketleri ile calismamis siyasetten uzak kalmayi tercih etmistir (Blog.Ofix,
2022).

1976-1982 yillar1 arasinda Tiirkiye’nin uluslararasi arenada da tanimasi amaciyla
calismalar yapan Mardin ‘Avrupa Halkla iligkiler Dernekleri Konfederasyonu’ (CERP) ile
Uluslararas1 Halkla Iliskiler Dernegi (IPRA)’ya iiye olmus ve bu kurumlarda aktif gérevler
iistlenmistir. 1992 yilinda Uluslararas1 Halkla iliskiler Dernegi (IPRA) Y&netim Kurulu'na
secilen Betl Mardin, 1995 yilinda IPRA'nin ilk Tiirkiye Baskani olduktan iki yil sonra
‘istat” anlamina gelen ‘Member Emeritus’ tinvanimi kazanmstir (DijitalAge, 2018).
Tirkiye'de halkla iliskiler meslegi uluslararas1 giic kazanarak yerelden kiiresele dogru
genislemistir. Avrupa Halkla iliskiler Federasyonu ve Halkla iliskiler Vakfi iiyesi olan
Mardin, Halkla Iliskiler Dernegi'nin de Kurucu-Baskan1 olup, 1998 yilinda IPRA'dan Fahri
Uye iinvan1 almistir (Bigake¢1 & Hiirmerig, 2013).

1969 yilinda Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi’'nde Radyo ve Televizyon
programciligi dersi, 1975 ten itibaren Bogazici Universitesi Turizm Béliimii’nde ve Istanbul
Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nde Halkla Iliskiler konusunda dersler vermistir. 1997
yilindan sonra Istanbul Bilgi Universitesi iletisim Fakiiltesi’nde 6gretim {iyesi olarak
calismistir (DijitalAge, 2018).

1998 yilinda Anadolu Universitesi tarafindan iletisim alaninda fahri doktor ilan edilmistir
(Hiirriyet, 2005). Mardin 2005 yilinda, Public Relations Society of America'nin (PRSA)
2005 ‘Halkla Iliskilerde Yasam boyu Basar1 Atlas Odiilii'ne layik goriilmiistiir. 1995'ten beri
PRSA Uluslararasi Boliimii tarafindan desteklenen bu prestijli 6diil, her y1l kariyeri boyunca
kiiresel Olgekte halkla iligkiler uygulamalarina ve meslegine olaganiistii katkilarda bulunan
bir kisiye verilmektedir. Betlil Mardin, profesyonel etik, hosgorii, karsilikli yardimlasma ve
saygly1 tim diinyada aktif bir sekilde tesvik ettigi i¢in uluslararasi halkla iligkiler alaninda
seckin kabul edilir. Odiil téreninde iilkemizin disartya tanitiminda eksiklikler oldugunu ve
disartya acilmanin gerekliligini ‘Biilbiil 6tiiyor ama sesini duyan yok. Burada degil, disarida
Otmemiz, sesimizi diinyaya duyurmamiz gerekiyor’ sozleriyle dile getirmistir (MediaCat,
2005).

Sektdrde ve hafizalarda iz birakan sektor liderlerine verilen ‘1Z-iletisimin Zirvesindekiler
Odiilii’ 2011 yilinda Betil Mardin’e verilmistir (TUHID, 2011).

Diinyaca iinlii pazarlama iletisimi yaymni1 olan Advertising Age’in 1997 den beri
diizenlemis oldugu ‘Women to Watch: Fark Yaratan Kadinlar’ toreni 2013 yilinda ilk kez
Tiirkiye’de de yapilmaya baslanmistir. ‘Yasam Boyu Basar1 Odiilii’ 6ncelikli olarak
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pazarlama, marka, reklam ve medya diinyasi olmak {izere is diinyasinda dikkat ¢eken
kadinlarin bagarilarin1 gozler 6niine sermek i¢in yapilan bir seremonidir. Alaninda yenilik¢i
bir lider olan bir¢ok seyin iistesinden gelmis ve daha oniinde basarilacak pek c¢ok isi olan

izlenmeye deger bir kadin ifadeleriyle bu 6diilii almaya iilkemizde Betl Mardin layik
goriilmiistiir. Biitiin bunlara ek olarak iletisime goniil verenlere maddi ve manevi destegini
esirgemeyen Betll Mardin gelecegin halkla iliskiler profesyonellerine 2013 yilindan itibaren
burs vermektedir (TUHID, 2013).

6. Sonuc

Kar amaci giitsiin ya da giitmesin ge¢miste de giiniimiizde de kurumlarin asmak zorunda
olduklar1 gii¢liikler var olmustur. Zorlu kosullara ek olarak rekabet edilecek kurum ve
kuruluslarin artmasi, iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, tiiketicilerin bilinglenmesi
ve kiiresellesmenin etkisiyle fiziki sinirlarin dnemini yitirmesi halkla iliskilere duyulan
thtiyaci artirmistir. Sektorde var olabilmek ic¢in her tiirlii imkéna sahip olmanin yani sira
bilginin giiciinii arkasina alabilen kuruluslarin ayakta kalacagi muhakkaktir. Halkla iliskiler;
dikkatini tizerine ¢ekmenin her gegen giin zorlastig1 ¢agin tiiketicilerini saglam baglarla
isletmeye baglamak i¢in bir cankurtaran vazifesi gormektedir

Iletisim yontem ve tekniklerinde yasanan gelismeler insanlarin giindelik islerinden en
onemli konulara kadar her asamada etkili olmaktadir. Cagin insani artitk daha gok sey
bilmekte, daha iyisini istemekte, daha zor ikna olmakta ayn1 zamanda daha az hayret etmekte
ve daha az baglanmaktadir. Bu baglamda bir halkla iliskiler uzmaninda olmasi gereken
nitelikler de her gecen giin artmaktadir. Halkla iliskiler mesleginin kendisi kadar meslegi
icra eden uygulayicilarin da 6zellikleri 6nemlidir.

Halkla iliskiler uzmani hedef kitle ile misteri arasinda koprii vazifesi gormeli bunun i¢in /5?‘*—_
de iyi tahlil yetenegine sahip olmalidir. Hedef kitlenin dikkatini ¢ekebilecek yaratici bir ,_!I/ini
bakis gelistirmesi i¢in gelismelere agik olmalidir. Mizah ve estetik duygusu kuvvetli, o
iretken, yeri geldiginde, elestirel ve tarafsiz olabilmelidir. Karsilikli anlayisin
gelistirilebilmesi i¢in iletisim yontem ve tekniklerini bilmeli, dilini 1yi kullanmali genis bir
sagduyu ve empati duygusuna sahip olmalidir. Giiglii bir kisilige sahip olmanin yaninda
liderlik vasfini1 tasimali, giivenilir olmalidir. Genis bir bilgi birikimine sahip halkla iliskiler
uzmanin dig goriiniisiine de dnem vermesi gerekmektedir. ikna kabiliyeti yiiksek ve giiven
veren, ciddi, isini ciddiye alan, ¢aliskan, kendini gelistiren ¢ok okuyan, genel kiiltiirii yiiksek,
kurallar1 olan, etik kurallara sahip ve bu kurallarin 6neminin farkinda, beseri iliskileri
kuvvetli inandirarak ikna etmeyi diger ikna yontemlerinden daha basarili uygulayan, sosyal
sorumlu olmalidir. Yaptig1 is itibarin yapilandirmasi olarak bir ¢esit mimarlik olarak
gortilebilir ve bu isi yapacak kisiler sabirli olmalidirlar. Meslegin icrasi icin sefkat,
digergamlik, baghlik vb. degerler gereklidir. Ek olarak kadinlar iletisim odakli islere daha
ilgilidir. Bundan dolay1 kadinlarin halkla iligkiler mesleginin gerektirdigi becerilere fitrat
olarak daha yatkin oldugu sdylenebilir.

Betll Mardin’in sahip oldugu nitelikler bir halkla iligkiler uygulayicisinda olmasi gereken
ozelliklerle uyusmaktadir. Meslegin ifasinda s6z konusu 6zelliklerini iyi kullanmasinin
Betll Mardin basariya gotiirdiigii sdylenebilir.

Halkla iliskiler caga uygun ve yenilige ve gelismelere acik bir meslek olmasina ragmen
genel olarak tlilkemizde halen anlagilamamigtir. Bundan dolayr bundan sonra yapilacak
caligmalarda geng halkla iligkiler uzmanlarina halkla iliskileri daha iyi anlamalarina ve
oztimsemelerine yardimcei olacak drnek yerli ve yabanci basarili uygulayicilara yer verilmesi
Onerilebilir.
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Extended Summary

The developments in communication methods and techniques strengthen the person of
the modern era in many ways and make his job difficult in some cases. With Internet
technology, control is easily lost in social networks where messages are distributed quickly
without time and space limitations. This effort of institutions and organizations that are
trying to exist both face-to-face, with mass communication and through social networks has
accelerated the process of public relations becoming a profession. Together with these
developments, as a result of globalization, institutions have started to appear in the
international arena and public relations have become an intercultural effort (Ural, Guzelcik,
2012), which has led to a proliferation of expectations from practitioners.

While accepting that the globalization process in the world and in our country has a great
impact on the change and transformation of the understanding of public relations, it is not
possible to ignore the share of those who successfully implement it. Betil Mardin, who is
seen as one of the milestones in the public relations history of our country, has her name
written as the Mother of Public Relations at the top of the list of successful women as a
public relations practitioner. When you look at Bettil Mardin's life, it is impossible not to be
impressed by the stable, idealistic and entrepreneurial spirit that underlies her success. The
thing that makes this strong lady, who does not give up in the face of all kinds of difficulties
she faces and tries to reach her goals with enthusiasm and enthusiasm, is known in the
national and international arena, is the use of her intelligence and imagination as much as
possible, but the fighting spirit and determination that accompanies her in this difficult
journey is the kind that will set an example for every Turkish woman.

Public relations efforts, which are still developing today, have an important function such
as starting and maintaining relations with the target audience. The inspiration that the public
relations practitioners who will fulfill this task will receive from people who have proven
themselves in the field has been the motivation of this study. It is aimed to set an example
for current and future practitioners by making inferences about the qualities that should come
to the fore in a public relations specialist, based on the characteristics that lead Betil Mardin
to success and her recommendations to practitioners.

The real beginning of public relations, which has become such a valid profession today,
is at the same time as the beginning of humanity, according to Mardin's statement. However,
in the last century, Public Relations has become a new branch of science in which various
communication tools are used (Mardin, 1987). The spread of public relations studies in
Turkey increased with the entry of the right foreign capital into the country at the end of the
1960s and the shaping of public relations-oriented government policies. It is undeniable that
many women working in the sector have contributed to the development of the discipline of
public relations, which has gained a whole new dimension with the developments in
communication technologies until today.

In many parts of the world and in our country, public relations is perceived as a feminine
profession. Mardin, who works as a woman in public relations, states that women's
persuasion skills are higher than men and underlines that the most important thing today is
trust. He thinks that it is easier to understand the other person through communication, and
if you can trust, tolerance and common sense follow. Betlil Mardin's success in the sector,
as she put it, is "serious, hardworking, reads a lot, knows a lot, has a lot of arrogance, and
has rules” (Milliyet, 2005).

According to Mardin, who thinks that public relations has become a more aggressive and
more ambitious profession today, he thinks that there should be moral laws in order for
people to trust each other and that the practitioners should be reminded again how essential
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these laws are (Milliyet, 2005). It states that every institution and organization can apply
public relations, but the application areas of advertising are relatively narrow. A successful
PR specialist needs to be convincing, to tell the truth, and not, in his own words, to 'give a
duck a swan elegance'. (Mardin, 1994).

According to Bettil Mardin, public relations is an indispensable element of the age. It is
a method used to make the masses do something by making them believe with the right
information, not by using force or buying them with money. Institutions and organizations
emphasize that public relations are based not only on selling products, but also on the logic
of persuading and persuading many stakeholders, from relations with buyers to government
relations, by establishing human relations and informing them (Mardin, 1994). He stated that
the practitioners of public relations are sometimes called spin doctors because they also play
arole in politics, and suggested that this word be called "topag¢ doctors" in Turkish (Milliyet,
2005). Mardin thinks that public relations have a very important place in war, peace, sales,
marketing and social responsibilities, and he states that he has a forest in paradise thanks to
this profession. He attributes the reason why he attaches such a value to the profession that
it gives happiness and confidence to people while increasing the quality of life through
public relations (Milliyet, 2005).

Mardin, who created an image of himself primarily with his hair style and cane, without
making any changes in his style for a very long time, says that public relations acts with the
aim of placing an institution's respectable image in minds and increasing the prestige of the
institution. In fact, it exalts the prestige of the company so much that consumers perceive
everything produced by that company as high quality (Mardin, 1994). Mardin thinks that
today's managers are not patient enough in communication and that patience and continuity

are needed in the work that he refers to as the architecture of reputation (Mardin, 2012). ’ %—
Mardin, who sees his work as a kind of architecture, emphasizes that public relations is one |||@//;
——

of the most important professions of the last 100 years and underlines that when the sector ==}
is considered in general, there are firms that apply to public relations and do not (Mardin,
2012).

Mardin is a practitioner who has managed to embody the profession with understandable
examples from daily life, who mentioned that public relations could not be clearly
understood both at the time Betlil Mardin practiced the profession of public relations and
today. Mardin, who sees public relations as the art of persuading by providing accurate
information, talked about the importance of doing research for a good public relations. The
next step is to determine the target audience. Concretizing this expression with a good
example, "If you like the girl in the opposite apartment, your target audience should be the
doorman of the apartment, you must reach her first. You can then reach that girl through the
grocery store's apprentice and the greengrocer's apprentice. Reaching his mother and father
is the last step' (Hiirriyet, 2005).

According to Mardin, public relations, which has the power to turn the ongoing
competition with an unprecedented ambition in today's conditions, is the difference between
"ordinary and important™ (Mardin, 1994). Mardin (Mardin), who advises communicators to
be aware of their goals and to be indispensable, has worked by constantly increasing his
energy in line with his goals and has played a major role in making public relations a
profession in our country.

The public relations specialist should act as a bridge between the target audience and the
customer and should have good analysis skills for this. It should be open to developments in
order to develop a creative perspective that can attract the attention of the target audience.
They should have a strong sense of humor and aesthetics, be productive, and be critical and
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impartial when appropriate. In order to develop mutual understanding, they should know
communication methods and techniques, use their language well and have a wide sense of
common sense and empathy. In addition to having a strong personality, he should have
leadership qualities and be reliable. A public relations specialist, who has a wide knowledge,
should also give importance to his appearance. Highly persuasive and trustworthy, serious,
taking his job seriously, hardworking, self-improving, reading a lot, having a high general
culture, having rules, having ethical rules and aware of the importance of these rules,
applying persuasion more successfully than other methods of persuasion by convincing
human relations, should be responsible. His work can be seen as a kind of architecture as a
structuring of reputation, and those who will do this work must be patient. Compassion,
altruism, devotion, etc. for the execution of the profession. values are required. In addition,
women are more interested in communication-oriented jobs. Therefore, it can be said that
women are more prone to the skills required by the profession of public relations.

Betlil Mardin's qualifications match those of a public relations practitioner. It can be said
that Betlil Mardin's good use of these features in the performance of the profession leads to
success.Although public relations is a profession that is up-to-date and open to innovation
and developments, it is still not understood in our country in general. Therefore, it can be
suggested to include successful domestic and foreign practitioners who will help young
public relations experts to better understand and assimilate public relations in future studies.
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Ek bilgiler

Cikar catismast bilgisi: Sorumlu yazar, yazar ekibi adina calismada g¢ikar catigmasi
olmadigini kabul etmektedir.

Destek bilgisi: Calismada herhangi bir kurulustan destek saglanmamustir.
Etik onay bilgisi: Calisma etik onay izni gerektirmemektedir.

Onam formu bilgisi: Calismada ikincil veriler kullanilmustir.
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