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ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the mission
and vision statements, core values, ethical
principles, and policies of centuries-old Turkish
businesses. For the purpose of the study, the mission
and vision declarations, core values, ethical
principles and policies on the corporate web pages
of 82 businesses that have passed a century since
their establishment were included in the research.
Descriptive content analysis, one of the qualitative
research methods, was used in the study. NVIVO 14
qualitative analysis program was used in the data
analysis of the research. Word frequencies, and
word clouds created in 4 main themes were obtained
through the Nvivo 14 qualitative analysis program.
In the study, it was determined that 64 of the
centennial Turkish businesses have a corporate web
page. It was determined that 19 of the businesses
had a mission, 18 had a vision, 17 had core values
and only 6 had ethical principles and policies. In
addition, in these documents, it was determined
which words or word groups the businesses
emphasized and repeated frequently. At the end of
the research, various suggestions for today's
businesses are presented.

Keywords: Living-Century Old Turkish Business,
Mission, Vision, Core Values, Ethical Principle and
Policies.

OZET

Bu c¢alismanin amaci yasayan asirhk Tirk
isletmelerinin sahip oldugu misyon ve vizyon
bildirgelerini, temel degerleri, etik ilke ve
politikalart  incelemektir. ~ Caligmanin  amaci
dogrultusunda kurulusundan itibaren bir asir gecen
82 isletmenin kurumsal web sayfasinda yer alan
misyon ve vizyon bildirgeleri, temel degerler, etik
ilke ve politikalar1 arastirmaya dahil edilmistir.
Calismada nitel aragtirma yonetmelerinden betimsel
icerik analizi kullanilmistir. Arastirmanm veri
analizinde NVIVO 14 nitel analiz programi
kullanilmustir. Yapilan analizler neticesinde 4 ana
temada kelime sikliklart ve olusturulan kelime
bulutlart Nvivo 14 nitel analiz programi analiz
programi vasitasiyla elde edilmistir. Calismada
asirlik Tirk isletmelerinden 64 tanesinin kurumsal
web sayfasmna sahip oldugu belirlenmistir.
Isletmelerden 19’unun misyon, 18’inin vizyon,
17°sinin temel degerler ve sadece 6°sinin ise etik
ilke ve politikalara sahip oldugu tespit edilmistir.
Ayrica agiklanan bu belgelerde isletmelerin hangi
kelime ya da kelime gruplarim daha fazla
vurgulayarak  sik  tekrarladigi  belirlenmistir.
Arastirmanin  sonunda giinlimiiz  isletmelerine
yonelik ¢esitli dneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Asirlik Turk isle‘_(meleri,
Misyon, Vizyon, Temel Degerler, Etik Ilke ve
Politikalar
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1. Giris

Karlilik ve varliklarini devam ettirmek, isletmeler icin iki ana temel amactir. 21.yy’in
yikici rekabet ve her gecen giin daha hizli degisen ¢evre ve teknoloji kosullar altinda artik
isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilme kabiliyetleri gittikge daha da azalmaktadir. Bu
durum istatiksel oranlarda da kendini gostermektedir. Tiirkiye’deki isletmelerin %80’inin
kurulduktan ~ sonraki ilk 5 yil  icinde kapandigi  tespit  edilmistir
(https://www.capital.com.tr/yonetim/%20liderlik/sirketlerin-omru-daha-da-kisalacak-mi).

Isletmelerin kisa omiirlii olmas1 sadece Tiirkiye’ye 6zgii bir durum mudur? Diinyadaki
durum nedir? Ulkemizde kurulan en uzun 6miirlii isletme, halen faaliyetlerine Istanbul’da
devam ettiren ve 1777 yilinda kurulan Ali Muhiddin Hac1 Bekir sekerlemecisidir. Diinyadaki
en uzun Omiirli isletme ise Japonya’da M.S. 578 yilinda kurulup 2006 yilina kadar
faaliyetlerine devam eden Kongo Gumi’dir. Insaat sektdriinde faaliyet gdsteren isletme bir
aile  sirketi  olarak 2006  yilina  kadar  faaliyetlerine  devam  etmistir
(wikipedia.org/wiki/Kong%C5%8D_ Gumi). Ulkemizdeki tarihi isletmelerin sayisinin
ozellikle Japonya, Ingiltere, Almanya, italya gibi iilkelerdeki isletmelerin sayis1 ve kurulus
yillarina gore ¢cok daha az ve kisa stireli oldugu goriilmektedir (Eryilmaz, 2022b).

Yasayan asirlik Tirk isletmelerine bakildiginda bu isletmelerin 6nemli bir kisminin
kiiciik ya da orta biiytikliikteki isletmelerden olustugu goriilmektedir. Fakat buradaki 6nemli
olan hususun igletmelerin kiigiikliik ya da biiylikligii degil, isletmenin halen nasil varligini
strdiirdiigiinii tespit etmektir. Bugiin yasayan asirlik Tiirk isletmelerine benzer insan
kaynagi, mali ve finans yapisi ile kurulmus birgok isletme ilk 5 yil i¢inde kapanmistir. Peki
bu isletmeleri digerlerinde ayiran hususlar nelerdir?

Diger bir ifadeyle diger isletmelerden farkli olarak 100 yildan fazla siiredir varliklarimi
koruma basaris1 gosteren isletmeler nasil ayakta kalmislardir. Kendilerine neyi misyon
edinmislerdir. Hangi vizyonla yola ¢ikmuslardir. Is siireglerinde hangi temel degerleri ve etik
ilkeleri esas almiglardir. Bu c¢alisma ifade edilen bu arastirma sorulari1 dogrultusunda
gergeklestirilmistir. Arastirmada zaman ve mekan kisit1i nedeniyle elde edilen bir firma
listesi tizerinden sirketlerin kurumsal web sayfalarindan yer alan metinler iizerinde igerik
analizi yapilmistir. Arastirmadan elde edilecek sonuclar ile oOncelikle asirlik Tiirk
isletmelerinden kaginin misyon, vizyon bildirgesine sahip oldugu belirlenecektir. Benzer
sekilde asirlik Tiirk isletmelerinden ne kadarinin kurumsal bir yapida temel degerler ile etik
ilke ve politikalar acikladigi ortaya konacaktir. Bunun disinda asirlik Tiirk isletmelerinin
misyon ve vizyon bildirgelerinde, agikladiklar1 temel degerler, etik ilke ve politikalarda
hangi hususlara vurgu yaptig1 belirlenecektir. Yapilan siklik analizi neticesinde elde edilecek
kelime ya da kelime gruplar ile yasayan asirlik Tirk isletmelerinin uzun Omiirlii
olmalarindaki etmenlerin neler oldugu bu dort ana tema flizerinde belirli diizeyde
aciklanacaktir.

Isletme tarihi alaninda yapilan arastirma sayisi iilkemizde sinirli olmakla birlikte uzun
omiirlii isletmeler iizerine yapilan arastirmalarin sayisi ¢ok daha kisithdir. Dil (2016)
tarafindan yapilan c¢aligmada iilkemizdeki uzun Omiirli isletmelerin genel olarak bir
gorliinimii ortaya konmustur. Bu calisma isletme tarihi alan yazininda uzun Omiirlii
isletmeler i¢in bir temel olma niteligi tasimistir. Yaka (2021) tarafindan yapilan sirketlerin
omrii iizerine yapilan bir diger arasgtirmada sirket Omdiirlerine iligkin yanlis bilgi ve
genellemelerin yerine ulusal ve uluslararasi kuruluslarindan elde edilen veriler 1s18inda
sirket Omiirleri incelenmistir. Eryi1lmaz (2022a) tarafindan yapilan bir baska arastirmada ise
1454-1923 yillar1 arasinda kurulmus 270 firma iizerinde gerceklestirilmistir. Arastirmada
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isletmelerin sektorel ve faaliyet alanlarma gore dagilimina, isletme adi olarak kendilerini
nasil tanimladiklarina bakilmigtir. Ayrica arastirmada firmalarin biiyiik cogunlugunun bir
web sitesine sahip oldugu ve Istanbul’da kuruldugu tespit edilmistir. Cubukcu (2023)
tarafindan asirlik igletmelerin uzun Omiirliiligii iizerine yapilan aragtirmada, kasti 6rnekleme
yontemi ile belirlenmis olan ve 1777-1926 tarihleri arasindan kurulan yirmi isletme tizerinde
gerceklestirilmistir. Aragtirmada yirmi isletmenin misyon, vizyon ve deger ifadelerinde
kullanilan ortak ifadeler tespit edilmistir.

Yapilan arastirmalardan farkli olarak caligsmada tespit edilen liste dogrultusunda yasayan
asirlik Tiirk isletmelerinin  timii incelemeye alinmistir. Nitel arastirma programlari
kullanilarak gerceklestirilen arastirma sonucunda gliniimiiz isletme yoneticilerine 6neriler
sunulacaktir. Ayrica arastirma ile isletme tarihi alanindaki bilgi birikimini artirmak
amaclanmustir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Misyon

Tiirk Dil Kurumu (2023)’na gore misyon kelime anlami olarak gorev, ama¢ anlamina
gelmektedir. En genel tanimiyla misyon, kurulusun var olusunun temel nedenini agiklayan
amag ifadeleri olarak tanimlanmaktadir (Cady vd., 2011). Bu genel tanimimin yaninda
misyon; isletme calisanlarini, paydaslarini ve yonetimini yonlendirmekte ve isletmenin
temel hedef ve prensipleri ortaya koymaktadir. Dolayisiyla isletmeyi hedeflere gotiirecek
strateji olarak ifade edilmektedir (Ocak vd., 2016:505).

Misyon bildirgesi orgiitler agisindan faaliyet gosterecegi is kolunu, sahip oldugu deger ve ﬁ§§*—_
inanglari, varolus nedenini ve kurumsal olarak diger isletmelerden farkli olabilmeleri igin ,_1%[
takip etmeleri gereken stratejileri ortaya koyan bir yol haritasidir (Muslu: 2014:155). & -

Misyon, stratejik yOnetimin Onemli bir parcasidir. Stratejiyi gelistirmeden Once
tanimlanmalidir. Misyon, isletmeleri strateji olusturduklart alani tanimlamaktadir.
Isletmenin yon belirlemesini saglayan ve nereye varmak istedigini gdsteren vizyon
ifadesinin aksine misyon, sirketin faaliyet gosterecegi alan1 tanimlamaktadir. Bu nedenle
misyon simdiki ve gelecekteki sirketin faaliyet gosterecegi yonlerle ilgilidir. Misyon,
vizyondan farkli olarak uzak gelecege yonelik degildir. Zaman boyutu ile misyonu
degerlendirdigimizde yerlesik bir zaman boyutuna sahip olmadig: ifade edilebilir. Genel
olarak misyon bildirgesi, bir orgiitiin kimligini, amacin1 ve yoniinii sekillendirmektedir.
Sadece kurum c¢alisanlar: i¢in bir yonlendirme kaynag1 degildir. Ayni zamanda miisteriler,
hissedarlar ve kamunun bir isletmenin faaliyet gosterdigi temel ilkeleri bilmesi i¢in de
olusturulmaktadir. Ayrica sirket degerini, inanglarini, felsefesini agiklamaktadir (Papulova,
2014:13).

2.2. Vizyon

Vizyon genellikle kurumlar i¢in gelecekteki miikemmelligin bir resmi olarak
goriilmektedir. Bu resimde kisi, ekip veya kurulus icin miimkiin olan en iyi gelecek
olusturulmak istenmektedir. Bu yoniiyle vizyonu simdiki zamani asan fikirlere dayanan ve
genellikle nesiller boyu yoneticileri motive eden gelecegin bir resmi olarak tanimlamak
miimkiindiir (Papulova, 2014:13).

31



Cilt/ Vol.: 2, Say1 /Is.: 1, Y11/ Year: 2023, Sayfa / Pages: 29-43

Bu nedenle vizyon ge¢misteki veya glinlimiizdeki ortamdan farkli bir ortam yaratacak,
gelecekteki baskin faktorleri ve bunlarin etkileri hakkindaki fikirlere dayali olarak
geligtirilmelidir. Ayn1 zamanda bir kurum i¢in vizyon hangi temel ideolojinin korunacagi ve
hangi gelecege dogru ilerlemenin tesvik edilecegi konusunda c¢alisanlara rehberlik
etmektedir. Ancak giintimiizde vizyon kelimesi, birbirinden farkli dilde en ¢ok kullanilan ve
en az anlagilan kelimelerden biri haline gelmistir. Farkli kiiltiirlerdeki yasayan insanlar i¢in
vizyon kelimesi onlar i¢in farkli imgeler cagristirmaktadir. Bu duruma 6rnek olarak vizyona;
derinden sahip olunan degerler, iistiin basari, toplumsal baglar, canlandiric1 hedefler, motive
edici gilicler veya varolus sebepleri gibi anlamlar yiliklenmektedir (Collins ve
Porras,1996:66).

Vizyon ifadesi orgiitiin kendini gelecekte ne olarak goérmek istediginin bir resmidir.
Vizyon bildirgeleri acik ve net bir sekilde tanimlanmalidir. Diger bir ifade ile vizyon
bildirgeleri kurum c¢alisanlarinin agik bir sekilde anlayabilecekleri tiirden olmalidir. Bu
durum bildirgenin basarisini biiylik Olciide etkileyecektir. Ayni zamanda iy1 bir vizyon
bildirgesi calisanlarin rol ve sorumluluklar1 kapsaminda faaliyet gosterebilmeleri i¢in
islevsel, calisanlarda paylasilan ortak bir duyguyu olusturabilmesi i¢in biitiinciil olmalidir
(Kilig, 2010:89).

2.3. Temel Degerler

Bir isletme i¢in temel degerler neyin iyi ve neyin kotii oldugunu ifade etmektedir. Bu
durum yoneticilerin isletme yonetiminde hangi hususlara 6nem verdigini ortaya
koymaktadir. Temel degerler is siireclerinde neyin olmasi neyin olmamasi gerektigini
belirleyen temel inanglar olarak da kabul edilebilir (Geng: 2016:421)

Saglam temellere dayanan kurumsal yapiya sahip isletmeler, kurucularinin ve
caliganlariin benimsedigi, zaman geg¢se dahi 6zgiinliiglinii koruyabilen ve anlam ifade eden
degerler iizerine insa edilmektedir. Bu degerleri igeren bir misyon bildirgesi ve orgiit kiiltiirt,
organizasyonlarin hayatlarin1 devam ettirebilmelerinin vazge¢ilmez bir unsurudur.
Isletmeleri sadece ticari yonii ile degerlendirerek onlara sadece smirli misyonlar yiiklemek
yanlis olacaktir. Bir isletme icin “kar ve para” her sey olmamalidir. Fakat bir isletme i¢in
orgiitsel degerler ise “Neden” varliginmi siirdiirdiiglinii ya da “Ne i¢in” miicadele ettigini
gosteren onemli parametrelerdir (Aktiirk, 2009:43).

Kurumsal yapiya sahip isletmeler misyon ve vizyon bildirgelerini ortaya koyduktan sonra
kurumsal isleyislerinde hangi degerlere gore hareket edeceklerini belirlemektedirler. Bu
temel degerler vasitasiyla yoneticilerine, ¢alisanlarina, hissedarlarina, miisterilerine genel
olarak isletmenin hangi degerler iizerinde ilerledigini agiklamaktadir. Bu acidan birgok
isletmenin deger odakli bir isletme stratejisi ve yaklagimi benimsedigini sdylemek
miimk{indiir.

Deger odakli yaklasimin temelinde giiniimiiz rekabet ortaminda miisterilerin degisen
beklenti ve isteklerini  belirlemek bulunmaktadir. Belirledigi temel degerler vasitasiyla
isletme rakiplerine gore farkli stratejiler gelistirmekte ve gelistirdigi bu stratejileri diisiik
maliyetlerle gerceklestirerek isletme karliligini artirmaktadir (Cavmak, 2020:285). Benzer
bir yaklagimda Seyfioglu (2019:799) tarafindan ortaya konmustur. Yazar igletmelerin temel
degerleri olusturmasinda ve bunlar1 benimsemesinde, tiiketicilerin ihtiyaclarini tespit etmek,
rakiplerine gore farkli olma istiinliigli yaratmak, dogru miisteriyi bulmak, miisterileri ile
giiven iizerine kurulu iliski kurmak ve isletme karmin istenilen hedefe dogru ulastirmak
oldugunu ifade etmistir.
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Orgiittiin sahip oldugu temel degerler misyon ve vizyon bildirgelerinden bagimsiz
diisiiniilemez. Orgiitiin sahip oldugu temel degerler, misyon ve vizyonun galisanlarmn
isyerindeki tutum ve davraniglarin sergilenmesi siirecinde kendini gostermektedir. Bu
yoniiyle degerler ile misyon ve vizyon bildirgeleri arasindaki iligkiyi su sekilde
ozetleyebiliriz (Kilig, 2010:86);

Orgiitsel idealler + Degerler: Misyon
Orgiitsel hedefler + Degerler: Vizyon
2.4. Etik Ilke ve Politikalar

Etik kanun, yonetmelik gibi yasal olarak uyulmasi gereken kurallarinin disinda, toplumda
yasayan bireyler tarafindan olusturulan ilkelerdir. Bu ilkeler sadece bireyin bulundugu
toplumda degil bu toplumun disinda da evrensel boyutta kabul géren ilkelerdir. Ilkeler
evrensel toplum igerisinde bireyler arasinda uyumun saglanmasinda énemli bir yere sahiptir.
Isletmeler belirli bir ¢evrede hizmet verdikleri igin hizmet siiresince isletme igin alinan
kararlarda isletmenin i¢ ve dis gevrelerini diisinmek zorunda kalirlar. Isletmelerin aldig
kararlar ve uyguladig1 politikalar ¢cevreyi etkilediginde ¢evrenin de gostermis oldugu tepkiler
isletmeyi etkilemektedir. (Peker vd., 2016:870).

Etik ilkeler yiizyillardir tartisilmaktadir, etik ilkeler tarihsel olarak felsefi ve dini
diisiinceleri, bilimdeki ilerlemeleri, tarihsel olaylari, siyasi yonelimi, ahlaki ve diger birgok
hususu yansitmaktadir. (Artal ve Rubenfeld, 2017:113). Siirekli artan kiiresel rekabet ve
zamanimizin ekonomik talepleri ile daha karmasik etik konulari ele alinmaktadir. Etik, bir

kurulusun ikliminin ve kiiltiiriiniin canli kalmasini saglamak egitim ve gelisimden sorumlu %
olanlar i¢in siiregelen bir zorunluluktur (Sekerka, 2009). ﬂ@[‘
W

Etik ilkelere sahip isletmeler; isletmenin i¢ ve dis ¢evresini olusturan kitleler nezdinde =3
giivenli bir konum elde etmesini saglamaktadir. Etik ilke ve politikalara sahip sirketler,
paydaglarimi  ve personellerini motive ederek onlarin performansinin artmasini
saglayabilmektedir. Etik ilkeler kurumun bir pargasi haline getirilerek isletmelerde etik iklim
olusturulabilir. Etik iklim vasitasiyla kurum bir etik anlayisa sahip olur ve olusan bu
durumun isletmenin degerinin, iiretiminin kalitesini ve marka degerini artmasina neden olur.
Bununla birlikte isletme paydaslarinin, personellerinin, toplumun, alicilarin ve yatirim yapan
insanlarin isletmeye olan giiveni ve baghligin1 artirmaktadir. Ayrica personelin
memnuniyetinin artmasi personelin orgiite bagliliginin giderek artmasini saglamaktadir.
Calismalarim etik ilkeler ¢ercevesinde devam ettiren ve toplumla siirekli iletisim halinde
olan bir isletme ulasmak istedigi kitlelere ulasarak onlarla gilivenli bir bag kurmustur
(Cotul,2019:86). Yapilan tespitler temelinde isletmelerde etik ilke ve politikalarin hem
bireysel hem de orgiit diizeyinde pozitif bir¢ok orgiitsel katkisinin oldugu goriilmektedir.

3. Yontem

Arastirmada yasayan asirlik Tiirk isletmelerinin kurumsal web sayfasinda yer alan
misyon ve vizyon bildirgeleri, agikladiklar1 temel degerler ile etik ilke ve politikalari
incelenmistir. Nitel arastirma yontemlerinden icerik analizi kullanilmistir. igerik analizi
vasitastyla belirli bir konu hakkinda arastirma konusu ile ilgili olan kelime ya da kelime
gruplarinin ne siklikta gectigi tespit edilebilmektedir. Yapilan igerik analizi sayesinde
toplanan veriler belirli bir sistematik dahilinde derinlemesine incelenebilmektedir. Bu
sistematik inceleme esnasinda kodlar, kategoriler ve temalar olusturulmaktadir.
Arastirmanin 4 ana temast bulunmaktadir. Bu temalar kurumsal web sayfasi bulunan
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yasayan asirlik Tirk isletmelerinin agiklamis olduklar1 misyon ve vizyon bildirgeleri, temel
degerler, etik ilke ve politikalardir. Bu baglamda calismada nitel arastirma yazilimi ile
belirlenen 4 ana temaya iliskin kelime sikliklar1 ve kelime bulutlari elde edilmistir. Aragtirma
verilerinin analizinde nitel arastirma yazilim1 (NVIVO 14.0) kullanilmustir.

3.1. Arastirma Orneklemi ve Kisitlari

Caligmanin amaci dogrultusunda arastirma, yasayan asirlik Tirk isletmeleri tizerinde
gerceklestirilmistir. Yasayan asirlik Tirk igletmelerinin listesi Oktay Giivenli Vakfina ait
Mubhasebe ve Finans Tarihi Arastirmalar1 Dergisinin 2018 yilinda yayinlanan isletme Tarihi
Ozel sayisinin ekinden elde edilmistir. Elde edilen bu listeye gdre yasayan 82 adet asirlik
Tirk isletmesi bulunmaktadir. Liste Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1
Yasayan Asirlik Tiirk Isletmeleri
SIRA iSLETME ADI iS KONUSU KURULUS | KUR [ SIRA | iSLETME ADI iS KONUSU KURULUS YERI | KURULUS
NO YERI ULUS NO YILI
YILI
1 ALi MUHIDDIN | Sekerleme istanbul 1777 | 42 TARIHi Yogurt istanbul 1893
HACI BEKIR KANLICA
YOGURDU
2 SEKERCi CAFER | Sekerleme istanbul 1807 | 43 TEKSIMA Tekstil Makinesi | Konya 1893
EROL TEKSTIL Uretimi
SIRKETI
3 GULLUOGLU Baklavacilik Gaziantep 1820 44 TUZCUOGLU Nakliyat Sektori Konya 1893
BAKLAVA NAKLIYAT
SIRKETI
4 BEYAZ FIRIN Pastane istanbul 1836 45 TULOMSAS Otomobil Eskisehir 1894
Sektori
5 CATONI Deniz iskenderun | 1840 | 46 REBUL Eczane/Kozmetik | lIstanbul 1895
DENIZCILiK Tasimaciligi Sirketi
6 KEBAPCI KADIR Kebapgilik Isparta 1851 | 47 TARIHi Borek istanbul 1895
SARIYER
BOREKGISi
7 SIEMENS Endstri/En istanbul 1855 48 KEBAPCI RIDO Kebapgilik Mardin 1896
erji Sektorl
8 KALKANOGLU Pilavcilik Trabzon 1856 49 KONYALI Geleneksel Tiirk | istanbul 1897
PiLAVI LOKANTASI Yemekleri
9 GENERALI Sigorta istanbul 1863 | 50 ALEVLI Ziiccaciye istanbul 1898
SIGORTA Sirketi ZUCCACIYE
10 ZIRAAT Bankacilik Pirot 1863 51 HAKKI Helvacilik Kutahya 1898
BANKASI Sektori HELVACIOGLU
HELVALARI
11 HAFIZ MUSTAFA | Sekerleme istanbul 1864 52 MIDAS Zeytinyagi Edremit 1899
SEKERLEMELERI ZEYTINYAGI Fabrikasi
12 KEBABCI iskender Bursa 1867 53 7-8 HASAN | Unlu Mamuller istanbul 1900
iSKENDER Kebap PASA FIRINI
13 ULUDAG icecek Bursa 1870 54 MADO YASAR | Dondurmacihk/ Kahramanmar 1900
MESRUBAT Firmasi DONDURMA Pastane as
14 KURUKAHVECI Kahve istanbul 1871 | 55 SIRMAKES Kaynak Suyu istanbul 1900
MEHMET SUYU
EFENDI
15 SABUNCAKIS Sabun istanbul 1874 | 56 PANDELI Restaurant istanbul 1901
Fabrikasi/ LOKANTASI
Cigekgilik
16 NESTLE  GIDA | Gida istanbul 1875 | 57 SEKERCI ALl | Sekerleme izmir 1901
SIRKETI Sektorl GALIP
17 VEFA BOZACISI Boza/Uziim istanbul 1876 58 TURK BANKASI Bankacilik Lefkosa 1901
Sirasi/Limon Sektori
ata
18 ERDEN Sekerleme Eskisehir 1878 59 ARKAS Nakliyat Sektoru izmir 1902
SEKERLEME HOLDING
19 KEBAPCI HACI | Kebapcilik Aydin 1878 | 60 HAMIDIYE SU Kaynak Suyu istanbul 1902
OGULLARI
20 KOMILI Zeytinyagi/ Midilli 1878 | 61 NCR  (Ulusal | Yazarkasa/POS istanbul 1902
Sabun Adasi/Bug Yazarkasa Cihazi Uretimi
Sektorl un Ayvalik Sirketi)
21 MEYER  SAAT | Saat Uretimi | istanbul 1878 | 62 iBRAHIM ilag Sektori istanbul 1903
SIRKETI ve Tamiri ETEM ULAGAY
ILAC SANAYii
22 BAYER iLAC ilag Sektorii istanbul 1880 | 63 BEBEK BADEM | Sekerleme/ istanbul 1904
EZMESI Kurabiye
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23 HELSAN HELVA Helvacilik Konya 1880 64 KAPTANOGLU Deniz Tagimacihgl | Rize 1904
HOLDING
24 SAFFET Gullag istanbul 1881 65 SANKO Tekstil Fabrikasi Gaziantep 1904
ABDULLAH Uretimi HOLDING
GULLAC
25 MALATYA Kuruyemis/ Malatya 1882 | 66 KOSITAS Sigortacilik istanbul 1906
PAZARI Kuru SIGORTA
Meyve/Pesti SIRKETI
|
26 CEMILZADE Sekerleme istanbul 1883 | 67 HACI  SUKRU [ Firin Kebabi Konya 1907
FIRIN KEBABI
27 COGENLER Helvacilik Konya 1883 68 KOSKA Helvacilik/ Denizli 1907
HELVA HELVACISI Tathcilik
28 HELVACI NECMi | Helvacilik Aksehir 1883 | 69 POSTACIOGLU Hukuk Firmasi izmir 1907
HUKUK
BUROSU
29 HACI  AHMET [ Helvacilik Adana 1884 | 70 ILANCILIK Reklam Sektérii istanbul 1909
SAHIN HELVA REKLAM
AJANSI
30 GABAYLAR Balikgilik ve istanbul 1885 71 APIKOGLU Sarkuteri Kayseri 1910
SIRKETI Spor
Malzemeleri
31 MANISALI GIDA Helvacilik Manisa 1885 72 ASLAN insaat Malzemesi istanbul 1910
GIMENTO(OYA Uretimi
K GIMENTO)
FABRIKASI
32 SINGER Dikis istanbul 1886 73 BOSCH Otomotiv Sanayi/ | istanbul 1910
Makinesi Beyaz Esya
33 STOK SINAI | Milkiyet istanbul 1887 | 74 SEKERCIOGLU Sekerleme Balikesir 1911
MULKIYET Hukuku TARIHI
HIZMETLERI DURSUNBEY
SIRKETI LOKUMCUSU
34 HACI Tiirk istanbul 1888 | 75 ABDI iBRAHIM | ilag Sanayi istanbul 1912
ABDULLAH Yemekleri ILAG
LOKANTASI
35 CUKUROVA Tekstil Mersin 1888 76 MESHUR Koftecilik Adapazari 1912
TEKSTIL Fabrikasi KOFTECI
MUSTAFA
36 HACI SAKIR Sabun istanbul 1889 | 77 DEVELI KEBAP Kebapgilik Gaziantep 1912
Fabrikasi
37 ZEYTINOGLU Ticaret Kitahya 1889 | 78 MESHUR ASRi | Tursuculuk istanbul 1913 y%
HOLDING Sektorii TURSUCU llI@
38 ERICSSON Telefon ve | istanbul 1890 | 79 iLIYA ANCEL Ziicaciye istanbul 1914 J/}':
GSM —
Sektorl
39 YILDIZ ENTEGRE MDF Trabzon 1890 80 SEKERCI Sekerleme Ankara 1915
Fabrikasi OSMAN NURI
40 ECE Kirtasiye istanbul 1892 81 SENOCAK Ticari Tip | lzmir 1915
AJANDALARI Sogutucu
Ureticisi
41 MESHUR FiLIBE | Kéfte istanbul 1893 82 TARIS incir/Uziim/ izmir 1915
KOFTECISI Pamuk/Yaglh
Tohumlar
Kooperatifi

Tablo 1’de yer alan yasayan asirhik Tirk isletmelerinin kurumsal web sayfalari
incelenmistir. Yapilan arastirma sonucunda listede yer alan 82 isletmeden 17’sinin kurumsal
web sayfast bulunmadig tespit edilmistir. Arastirma analizleri isletmelerin kurumsal web
sayfalarinda yer alan bilgiler lizerinde gerceklestirilmistir. Bu nedenle ¢alismaya 64 isletme
iizerinden devam edilmistir. Ayrica arastirma isletmelerin sadece kurumsal web sayfalarinda
yer alan bilgiler iizerinden gergeklestirilmistir. Halihazirda bu bildirge, ilke ve degerlere
sahip igletmelerden, web sayfasi bulunmayan ya da kurumsal web sayfasinda ilgili belgeleri
ilan etmeyen isletmelerin bilgilerine ulasilamamistir. Bu iki durum g¢aligmanin temel
kisitlaridir.

3.2. Bulgular

Arastirma Orneklememizde yer alan isletmeler arastirma icin belirlenen 4 ana tema
izerinde derinlemesine incelenmistir. Arastirmada yer alan her bir arastirmaci tarafindan
isletmelerin kurumsal web sayfalar1 kontrol edilmistir. Elde edilen bilgiler belirli dosyalar
olusturularak tasnif edilmistir. Aragtirmada ilk olarak isletmelerin misyon bildirgeleri ele
alinmustir.
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- Misyon Bildirgelerine iliskin Istatiksel Bulgular

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular yasayan asirlik Tiirk isletmelerinden sadece
19’unun misyon bildirgesine sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Yapilan kelime siklik
analizi neticesinde en sik tekrarlanan bes kelimenin sirasiyla kalite, siirdiiriilebilirlik,
zaman, iiretim ve iiriin oldugu tespit edilmistir. Yasayan asirlik Tiirk isletmelerinin misyon
bildirgelerine ait kelime bulutu Sekil 1’ de gdsterilmektedir.

Sekil 1

Yasayan Asirlik Tiirk isletmelerinin Misyon Bildirgelerine Ait Kelime Bulutu

gelistirmek

surdurilebilir
ygun ka“te“ misteri

genis zaman Griinleri
(iretim yasam

- Vizyon Bildirgelerine iliskin Istatiksel Bulgular

Yapilan istatiksel analizler neticesinde elde edilen bulgular yasayan asirlik Tiirk
isletmelerinden sadece 18’inin vizyon bildirgesine sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Yapilan kelime siklik analizi neticesinde en sik tekrarlanan bes kelimenin sirasiyla lider,
diinya, deger, kalite ve mutlu oldugu tespit edilmistir. Yasayan asirlik Tiirk isletmelerinin
vizyon bildirgelerine ait kelime bulutu Sekil 2’de gosterilmektedir.

Sekil 2
Yasayan Asirlik Tiirk isletmelerinin Vizyon Bildirgelerine Ait Kelime Bulutu

, glvenilir

- diinya

mutlu |ider y'Li.ksek

musterilerimizi

- Temel Degerlere iligkin istatiksel Bulgular

Isletmelerin kurumsal web sayfalarindan elde edilen bulgular neticesinde yasayan asirlik
Tiirk isletmelerinden sadece 17’sinin temel degerlerini agikladigi belirlenmistir. Yapilan
kelime siklik analizi neticesinde en sik tekrarlanan bes kelimenin ise sirasiyla diiriistliik,
saygl, kalite, giiven ve miisteri oldugu belirlenmistir. Yasayan asirlik Tiirk isletmelerinin
sahip olduklar1 temel degerlere iliskin kelime bulutu Sekil 3’te gdsterilmektedir.
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Sekil 3

Yasayan Asirlik Tiirk [sletmelerinin Temel Degerlerine iliskin Kelime Bulutu

gijven odaklilik
geleneksel Saygl |d'L'|nya
dirtistlik
deger kaliteli saygl
musteri

- Etik Ilke ve Politikalara iliskin istatiksel Bulgular

Yasayan asirlik Tiirk isletmelerinden kurumsal web sayfalarindan elde edilen bulgular
neticesinde sadece 6 isletmenin etik ilke ve politikaya sahip oldugu ortaya konmustur.
Yapilan kelime siklik analizi neticesinde en sik tekrarlanan bes kelimenin sirasiyla
diiriistliik, saygi. bilgi, giivenilirlik, tarafsizhk oldugu tespit edilmistir. Yasayan asirlik
Tirk isletmelerinin agikladiklar1 etik ilke ve politikalara ait kelime bulutu Sekil 4’te
gosterilmektedir.

Sekil 4
Yasayan Asirlik Tiirk isletmelerinin Etik ilke ve Politikalarina iliskin Kelime Bulutu
s o
glivenilirlik (25
N

ahlaki SAY g seffaflik =
durtstlik

cevreye bilgi tarafsizlik
toplumsal

4. Sonug ve Oneriler

Asirlik isletmelerin uzun Omiirlerinin sirr1 nedir? Bu sorunun net ve kesin bir cevabi
olmamakla birlikte arastirmacilarin ortaya koydugu ¢esitli temel faktorler bulunmaktadir.
Bunlara yonetisim, kurumsal yonetim, beseri, teknolojik ve finansal kaynaklar, orgiitsel
ogrenme, firmanin faaliyet gosterdigi tilkenin ulusal kiiltiirii gibi belirli ana unsurlar 6rnek
olarak verilebilmektedir (Eryilmaz, 2022b).

Bu faktorler disinda ¢alismada sirketlerin sahip oldugu misyon, vizyon bildirgeleri, temel
degerler, etik ilke ve politikalarinin siirdiiriilebilirliklerinde 6nemli bir etken olup olmadigi
arastirllmistir. Arastirmada yasayan asirlik Tiirk isletmelerinin ifade edilen belgelerde hangi
hususlara daha fazla vurgu yaptig1 kelime siklik analizleri ile ortaya konmustur. ilk olarak
aragtirma sonucunda i¢inde bulundugumuz dijital diinyada yasayan asirhik Tiirk
isletmelerinden halen heniiz bir kurumsal web sayfasi bulunmayan 18 firmanin oldugu tespit
edilmistir. Nitelikli kurumsallasmanin 6nemli adimlarindan biri olan ve tanitim, pazarlama,
giivenilirlik, goriintirlik gibi bir¢ok 6nemli katkisi olan kurumsal web site eksikliginin
yasayan asirlik Tirk isletmelerinde olmasi sasirtict bir sonug¢ olmustur.
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Arastirma sonuglarindan elde edilen sonuglara Tablo 1°de yer alan listede yer alan asirlik
Tiirk isletmelerinden 64’linlin kurumsal web sayfasina sahip oldugu belirlenmistir. Bu
isletmelerden 19’unun misyon bildirgesine, 18’inin vizyon bildirgesine sahip oldugu,
17°sinin temel degerlerini acikladigi, 6 isletmenin ise etik ilke ve politikalara sahip oldugu
ortaya konmustur. Oransal olarak sonuclara bakildiginda isletmeler i¢in kurumsal yonetimin
temelini olusturan en 6nemli iki belgesi olan misyon ve vizyon bildirgelerinde, kurumsal
web sayfaya sahip isletmelerin %30’unun bu belgelere sahip oldugu goriilmektedir.
Arastirmadan elde ettigimiz bu sonu¢ 100 yili askin bir siiredir varligi devam ettiren
isletmeler i¢in beklenmeyen bir durumdur.

Aragtirma sonuclarindan elde edilen bir diger carpici sonug isletmelerden bu 6nemli
belgelerden hepsine sahip olan sadece {i¢ isletmenin var olmasidir. Arastirma sonuglarina
gore misyon ifadesine sahip vizyon agiklamamis iki isletme ya da bu durumun tam tersi
vizyon ifadesine sahip fakat misyon bildirgesi olmayan bes isletme mevcuttur. Misyon ve
vizyon bildirgesi ve temel degerlere sahip olan yedi isletme bulunmaktadir. Bu durum
aslinda acgiklanan bildirge ve belgelerin profesyonel bir bakis agisi ile ele alinmadigini ortaya
koymaktadir.

Yapilan kelime siklik analizleri neticesinde misyon bildirgesinde isletmelerin kalite ve
iirtin vurgusunu yaptiklar1 gériilmektedir. Bu kelimelerle birlikte siirdiiriilebilirlik ve zaman
kelimelerine de misyon bildirgelerinde siklikla yer verdikleri tespit edilmistir. Vurgu yapilan
kelimeler dikkate alindiginda asirlik Tiirk isletmelerinin siirdiiriilebilirlik ilkesini esas alarak
uzun vadede maliyetlerini azaltmak, kurumsal itibar ve imajlarini artirmak, toplum ve onun
beklentileri ile isletme faaliyetlerini uyumlu hale getirmeyi amagladiklar1 ifade edilebilir.
Isletmelerin ayrica kaliteli {iriin ve iiretimi 6n plana ¢ikardiklari tespit edilmistir. Vizyon
bildirgelerine bakildiginda ise bir¢ok isletmenin hedefinde olan “‘liderlik’’ kelimesine en sik
vurgulanan kelime olarak karsimiza ¢ikmistir. Bir¢ok yeni kurulan isletmede oldugu gibi
faaliyet gosterdikleri sektorlerde 6ncii konumda yer almak gelecekte isletmelerin kendilerini
gormek istedikleri yer olmaktadir. Bununla birlikte isletmelerin vizyon bildirgelerinde dis
cevrelerine genis bir bakis agist kazandirdiklar1 ve diinya kelimesini oncelikledikleri tespit
edilmistir. Vizyon bildirgelerin isletmelerin kalite ve deger vurgusu yaptiklar1 da ortaya
konmustur. Yasayan asirlik Tiirk isletmelerinin acikladiklar1 temel degerler ile etik ilke ve
politikalarina bakildiginda temel degerler ile etik ilke ve politikalar arasinda bir uyumun
oldugu goriilmektedir. Saygi ve diiriistliik kelimelerinin her iki temada da ilk iki sirada yer
aldig1 tespit edilmistir. Bu durum firmalarin sahip oldugu degerler ¢izgisinde etik ilke ve
politikalar ortaya koydugu sonucunu ¢ikarmaktadir.

Yapilan tespitler temelinde giiniimiiz isletmeleri igin cesitli 6neriler sunulabilir. Uretim,
iiriin ve hizmet siirecinde kaliteden 0diin verilmemesi gerekmektedir. Gilinlimiiz sirketleri
sadece kar ve maliyeti diisiinmek yerine toplumun ve dis ¢cevrenin beklentilerini de anlayarak
tiim yonetim fonksiyonlarinda siirdiiriilebilir bir isletme olmay1 bagarmalar1 gerekmektedir.
Gelecek hedeflerinde kendilerine dar bir ¢erceve ¢izmeyerek diinyay1 ve gelismeleri takip
etmeleri gerekmektedir. Saygi, diriistliik ve gliven kavramlarini, kurumsal yonetim
anlayislarmin temel ilke ve degerleri haline getirmeleri biiylik 6nem arz etmektedir. Bu
arastirma ¢alismanin metodoloji kisminda ifade edildigi {izere temel bazi kisitlara sahiptir.
Tespit edilecek daha kapsamli bir isletme listesi olmast durumunda arastirma bulgular1 ve
sonuglar1 degiskenlik gosterebilecektir. Bu calismada aragtirma yontemi olarak igerik analiz
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kullanilmistir. Bundan sonraki yapilacak ¢aligmalarda isletme sahipleri ve yoneticileri ile
yapilacak yliz ylize miilakatlar ile arastirma derinlestirilebilir.
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Extended Summary

The mission and vision declarations, core values, and ethical principles and policies of
living centuries-old Turkish businesses have undergone some changes and developments
from past to present. profitability and survival are the two main objectives for businesses.
Under the destructive competition and rapidly changing environmental and technological
conditions of the 21st century, the ability of businesses to continue their existence is
increasingly decreasing. For this reason, the lifespan of businesses may not last very long.
This situation has a universal nature. It is seen that the number of historical enterprises in
our country is much less and shorter than the number of enterprises and their establishment
years, especially in countries such as Japan, England, Germany and Italy (Eryilmaz, 2022b).

When we look at the century-old Turkish enterprises, we see that a significant portion of
these enterprises consist of small or medium-sized enterprises. However, the important issue
here is not the smallness or size of the businesses, but to determine how the business still
continues to exist. Many businesses established with human resources, financial structures
similar to the centuries-old Turkish businesses alive today were closed within the first 5
years. This study has revealed how businesses that have been successful in preserving their
assets for more than 100 years have survived, what they adopted as their mission, what vision
they set out with, and what core values and ethical principles they base their business
processes on.

The mission statement is a road map that reveals the business line in which organizations
will operate, the values and beliefs they have, the reason for their existence, and the strategies
they must follow in order to be institutionally different from other businesses (Muslu:
2014:155). Mission is an important part of strategic management. It should be defined before
developing the strategy. Mission defines the area in which businesses create strategy. Unlike
the vision statement, which helps the business determine its direction and shows where it
wants to go, the mission defines the area in which the company will operate. Therefore, the
mission relates to the directions in which the current and future company will operate.
Mission, unlike vision, is not oriented towards the distant future. When we evaluate the
mission with its time dimension, it can be stated that it does not have a built-in time
dimension. In general, the mission statement shapes the identity, purpose and direction of an
organization.

Vision is often seen as a picture of future excellence for organizations. In this picture, the
best possible future is created for the person, team or organization. In this respect, it is
possible to define the vision as a picture of the future that is based on ideas that transcend
the present and generally motivates managers for generations (Papulova, 2014:13). The
vision statement is a picture of what the organization wants to see itself as in the future.
Vision statements should be clearly defined. In other words, vision statements should be of
a type that employees of the institution can clearly understand. This will greatly affect the
success of the declaration. At the same time, a good vision statement should be functional
so that employees can operate within the scope of their roles and responsibilities, and holistic
so that it can create a common feeling shared among employees (Kilig, 2010:89).

Core values for a business express what is good and what is bad. This situation reveals
which issues managers attach importance to in business management. Core values can also
be considered as fundamental beliefs that determine what should and should not be included
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in business processes (Geng: 2016:421). Businesses with a corporate structure based on solid
foundations are built on values adopted by their founders and employees, which can maintain
their originality and make sense even over time. A mission statement and organizational
culture that includes these values are an indispensable element for organizations to survive.
It would be wrong to evaluate businesses only from their commercial aspects and assign
them only limited missions. “Profit and money” should not be everything for a business.
However, for a business, organizational values are important parameters that show "Why" it
continues to exist or "For what" it struggles (Aktiirk, 2009:43). After businesses with a
corporate structure put forward their mission and vision statements, they determine the
values they will act in their corporate operations. Through these core values, it explains to
its managers, employees, shareholders and customers the values on which the business
operates.

Ethics are principles created by individuals living in society, in addition to the rules that
must be followed legally, such as laws and regulations. These principles are universally
accepted not only in the society in which the individual lives, but also outside this society.
Principles have an important place in ensuring harmony among individuals within the
universal society. Since businesses serve in a certain environment, they have to consider the
internal and external environments of the business in the decisions taken for the business
during their service. When the decisions taken and policies implemented by businesses affect
the environment, the reactions of the environment also affect the business. (Peker et al.,
2016:870).

In the research, the mission and vision declarations, the core values they declared, and y%_
the ethical principles and policies on the corporate web pages of century-old Turkish l"@/ff
businesses were examined. Content analysis, one of the qualitative research methods, was =
used. Through content analysis, it can be determined how often words or word groups related

to the research topic are mentioned on a particular topic. With this analysis, the data collected

can be examined in depth within a certain systematic. During this systematic review, codes,

categories and themes are created. The findings obtained as a result of the research reveal

that only some of the century-old Turkish enterprises have a mission statement. As a result

of the word frequency analysis, it was determined that the five most frequently repeated

words were quality, sustainability, time, production and product, respectively. The findings

obtained as a result of the statistical analysis reveal that only 18 of the century-old Turkish

enterprises have a vision statement. As a result of the word frequency analysis, it was

determined that the five most frequently repeated words were leader, world, value, quality

and happy, respectively. As a result of the findings obtained from the corporate web pages

of the businesses, it has been determined that some of the century-old Turkish businesses

explain their core values. As a result of the word frequency analysis, it was determined that

the five most frequently repeated words were honesty, respect, quality, trust and customer,

respectively. As a result of the findings obtained from the corporate web pages of the

century-old Turkish enterprises, it was revealed that only six enterprises have ethical

principles and policies. As a result of the word frequency analysis, it was determined that

the five most frequently repeated words were honesty, respect, knowledge, reliability and

impartiality, respectively.
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When the secret of the long life of century-old businesses is examined, it is seen that there
are various basic factors. Certain main elements such as governance, corporate management,
human, technological and financial resources, organizational learning, and the national
culture of the country in which the company operates can be given as examples (Eryilmaz,
2022b). It seems that the issues that enable century-old companies to continue their existence
are that they manage to become a sustainable business in all management functions by
understanding the expectations of society and the external environment, rather than just
thinking about profit and cost. The fact that they do not set a narrow framework for
themselves in their future goals and follow the world and developments and make the
concepts of respect, honesty and trust the basic principles and values of their corporate
management understanding has been very effective in their continued existence.

42



MUMCU. ANAC ve TOPER

Ek bilgiler

Cikar catismast bilgisi: Sorumlu yazar, yazar ekibi adina calismada ¢ikar catigmasi
olmadigini kabul etmektedir.

Destek bilgisi: Calisgmada herhangi bir kurulustan destek saglanmamustir.

Etik onay bilgisi: Calisma etik onay1 gerektirmemektedir.

—I
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