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ABSTRACT

In modern western management history there are a lot of
well-known researches or writers who did not deal with
management directly but their studies were used after
sometimes later by management and organization
researchers. It could be said a lot of researchers in this
matter but the most popular one is Max Weber (1864-
1920) who is a German sociologist and political
economist. With a different perspective but same logic
also we can check and find some important researchers
in eastern management history also. They could make a
lot of serious studies in different areas and we can use
them in management and organization field. For his
manner lbn Khaldun (1332-1406) who is famous Arab
historian and sociaologist can be very good example.
Starting from this point in this research we tried to
compare Ibn Khaldun’s ideas with modern management
ideas and take some good results fort his area.

Keywords: Modern management thought, Management
history, Organization history, Ibn Khaldun, Max \Weber
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Bati Diinyasi tarafindan sekillendirilmis modern yonetim
tarihinde birgok arastirmaci veya yazar vardir ki, bunlar
dogrudan yoOnetim veya Orgiit {izerine arastirma
yapmamislar ancak bu kisilerin aragtirmalari yonetim
biliminde siklikla kullanilmigtir. Bu noktadaki en
popiiler 6rneklerden bir tanesi Alman sosyolog ve
ekonomist olan Max Weber’dir (1864-1920). Farkli bir
perspektiften ancak ayni mantik ile bakildiginda dogu
yonetim tarihinde de benzer 6nemli aragtirmacilara veya
yazarlara rastlanilmasi olasidir. Bu kigilerin farkli
alanlarda ortaya koyduklart Onemli arastirmalart
giiniimiiz modern yonetim ve Orgiit arastirmalarinda
kullanmak miimkiin olabilecektir. Bu noktada yine en
onemli 6rnek olarak {inlii Arap tarih¢i ve sosyolog Ibn
Haldun (1332-1406) 6rnek olarak gosterilebilir. Tam
olarak bu noktadan ve s6z konusu bu iki &rnekten
hareketle bu ¢alismada Ibn Haldun’un arastirmalari
irdelenmis ve  modern  ydnetim  diisiincesiyle
karsilastirilarak gliniimiiz diinyasina verecegi katkilar
irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler (Keyword in Turkish): Modern
Yonetim diisiincesi, Yonetim tarihi, Isletme tarihi, Ibn
Haldun,, Max Weber

* Bu galisma 2. Isletme Tarihi Konferansinda sunulan bildirinin genisletilmis halidir.
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1. Giris

Weber’in ¢alismalar1 genelde sosyoloji temelinde olmasina ragmen bu c¢alismalar basta
ekonomi olmak iizere yonetim ve politika gibi konular1 da ciddi sekilde etkilemistir.
Weber’in ¢aligmalarinin odak noktasi toplumdur, 6zellikle de bati diinyasi toplumudur.
Onun ortaya koymus oldugu modele gore de bu modern toplum gittikce artan bir
rasyonalite ile karakterize edilmektedir. Toplumu temel alan bu ¢alismalarinda Max Weber
genellikle yonetim bilimi iizerinden hareket etmemesine ragmen, bulgular1 ve yorumlari
kendisinden sonra gelen arastirmacilar tarafindan yonetim bilimine uygulanmistir. En
onemli teorilerinden bir tanesi olan “biirokrasi”’, Weber’in klasik yonetim teorisinin kurucu
babalarindan bir tanesi olarak kabul edilmesine neden olmustur..

Weber ile benzer sekilde ancak ondan yaklasik 500 sene kadar 6nce ibn Haldun’da
toplumu incelemis, yasadigi toplumun sosyolojik, politik ve ekonomik analizlerini yaparak
¢ok Onemli sonuglar ortaya koymustur. Tiim bu analizler sonucunda, modern zamanlarda
“sosyoloji” olarak adlandirilan ancak Ibn Haldun’un kendi deyimiyle “umran” ilmini
kurmustur. Weber’in kendi yasadigi toplumu inceleyerek bir takim sonuglar elde etmesine
benzer sekilde Kuzey Afrika’da yasayan Ibn Haldun Afrika ve Ortadogu bolgesini yani
Miisliiman cografyay1 incelemis ve bu toplumlar {izerine ¢alismalarini insa etmistir. Yine
Weber’e benzer sekilde yonetim ile dogrudan ilgilenmeden genel anlamda tarih ve toplum
lizerine ¢alismalar yapmustir. Ancak Weber’in aksine ibn Haldun’un bir ¢ok &nemli
tarihsel, sosyolojik, politik ve ekonomik goriis ve teorileri yonetim biliminde genellikle
kullanilmamistir. Aslinda bu durum Ibn Haldun’dan veya onun gériislerinden kaynaklanan
bir sikint1 olmaktan ziyade onu takiben gelen 6zelde Kuzey Afrika veya Ortadogu genelde
Miisliiman cografyanin biiyiik bir eksikligidir. Aslinda bu ¢aligma tam olarak bu noktadan
hareketle dizayn edilmistir. S6z konusu bu eksikligi gidermeye yonelik kiiciik bir adim
olacaktir. Kiigiik de olsa bu benzeri adimlarin biraraya gelerek yonetim alanina, ciddi
katkilar saglayabilecegi diigiiniilmiistiir.

Yukarida kisaca izah edilmeye calisilan amag¢ dogrultusunda karsilastirmali bir
arastirma yontemi kullanilmaya karar verilmis ve Ibn Haldun’un en bilinen eseri olan
“Mukaddime” analiz edilmistir. Bu analiz neticesinde Mukaddime’den elde edilen yonetim
ve orgiitler ile ilgili sonuglar, modern yonetim biliminin bati diinyasinda kurulmaya
baslandig1 zaman olarak kabul edilen sanayi devriminden sonraki goriis, diislince ve
teorilerle karsilastirilmistir.

Sosyal bilimciler Dogu ve Bati olmak iizere iki biiylik medeniyetin varligini ortaya
koymuslardir. Dogu ve Bati tabirleri cografi olmaktan ziyade diislinsel veya kiiltiirel bir
tanimlamadir. Yukarida da kisaca deginildigi tizere Weber bir sosyologtur, Sosyolojinin
genel kavramsal cercevesinin c¢izilmesinde ve mantikli bir sosyal bilimler teorisi
gelistirilmesinde 6nemli katkilart olmustur (Demirel, 362). Dolayisiyla dogrudan ydnetim
tizerinde ¢alismaktan ziyade sosyoloji alaninda ¢alismis olan Weber’in goriisleri modern
yonetim bilimine uygulanmis ve bdylece onun modern yonetim biliminin kurucularindan
biri olarak goriilmesine neden olmustur. Ancak Dogu medeniyeti yonetim bilimine bdyle
bir katki sunamamis veya sunabilecek ¢alismalar1 bilim diinyasina duyuramamistir. iste bu
noktada Ibn Haldun ve onun calismalar1 veya benzer sekilde Dogu medeniyetine ait
arastirmact veya filozoflarin c¢aligmalarinin tekrar incelenmesi ve ortaya konmasi
gerekliligi kendini gostermistir. Tekrar iistiine basarak ifade edilmesi gerekirse bu
caligmanin temel amaci bir Weber-Haldun karsilastirmasi yapmak degildir. Weber’in
adinin fazlaca zikredilmesinin nedeni Bat1 diinyasinda arastirmacilarin Weber ve benzeri
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filozoflarin goriislerinden her alanda yararlanmasina benzer sekilde Dogu medeniyetinin
insanlarinin da kendilerine ait, onlardan olan arastirmacilart benzer bir mantikla tekrar
tekrar okumalar1 ve kendilerine uygun sonuglar tiretmeleri gerektigidir. Ancak bu sekilde
her toplum kendi gergekligine uyan, uygulanmast ve dogal olarak sonu¢ almasi daha
miimkiin yonetim ve Orgiit teorileri, hatta stratejileri ortaya koyabilecektir.

Yukarida izah edilen amag gercevesinde bu ¢alismada Ibn Haldun’un yonetim ve drgiit
teorileri ile ilgili goriisleri irdelenmistir. Sonuglarin da oldukg¢a dikkat ¢ekici oldugu
goriilmiistiir. 14. yiizyilda, yani modern yonetim teorisinin kurulmasindan yaklasik 500 yil
kadar once ibn Haldun modern ydnetim diisiincesini kapsayan, onu dnciilleyen ve bazen de
reddeden bir ¢ok O6nemli noktaya dikkat ¢cekmistir. Bu noktadan sonra yapilasi gereken
genelde Dogu toplumlarinin, 6zelde Miisliman cografyanin kendi toplumsal yapisina,
kiiltiiriine, diinyaya bakis acgisina uygun teoriler iiretebilmek icin daha Once ortaya
konulmus olan biitiin arastirma ve bulgulari ortaya ¢ikartip sentezlemek ve kendi teorilerini
ortaya koymaktir. Alinmasi gereken yol ¢ok uzun ve olduk¢a zorluklu goriinmektedir. Bu
ve benzeri ¢alismalarin iste ilk adimlar olmasi, devaminda daha bir ¢ok adimin gelecegi
temennisiyle hareket edilmistir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Modern Yonetim Diisiincesinin Ortaya Cikisi ve Evrimi

Modern igletme yonetimi biliminin ortaya ¢ikmasinda 18.yy da Avrupa’da yasanmis
olan sanayi devriminin etkisi biiyliktiir. Sanayi devriminin etkisiyle {iretimde makineler
kullanilmaya baslanmig ve biiyiik 6lcekli isletmeler kurulmustur. Bu gelismeler devasa
Olcekteki isletmelerin yonetimi sorununu ortaya ¢ikarmistir. Dolayisiyla da isletmelerde "f\}&
verimliligi artirmak adina is boliimii, personel yonetimi gibi konular 6nem kazanmaya i @‘
baglamuglardir. 19.yy’m sonlarma gelindiginde ABD’de Amerikan Miihendisler Dernegi =~ F——x
kurulmus akabinde Frederick Taylor’in caligmalarinin onciiliiglinde Bilimsel Yo6netim
Yaklagimi ortaya konmustur. Taylor’la benzer donemlerde yasamis olan diger bilim
adamlar1 Max Weber Biirokrasi Modeliyle, Henri Fayol ise Genel Yonetim Teorisiyle
isletme yonetiminin klasik yaklagimlarini ortaya koyarak bu bilim dalinin gelisimine katki
saglamiglardir (Simsek, 2010; Can v.d., 2013; Eren, 2001; Geng, 2005).

Modern isletme yonetimi yaklasimlari, yukarida da O6zetlendigi tlizere Amerika ve
Avrupa’da yani modern bati toplumunda ortaya ¢ikmistir. Bunlardan Taylor ve Fayol
isletmelerden gelen kisiler olmalarma karsin Max Weber (1864-1920) sosyolog ve
ekonomi politik uzmanidir. Dolayisiyla, igletme yonetimi alanina mahsus teorisyen veya
uygulayici degildir. Max Weber’in yaptig1 calismalar sosyolojinin kavramsal ¢ercevesinde
kalmakla beraber 6zellikle Amerikalilarin onu kesfetmeleri ile birlikte ekonomi, isletme ve
siyaset alanlarini da derinden etkilemistir. Weber ¢alismalarinda modern toplum, 6zellikle
de bat1 toplumu tlizerinde ¢alismis ve bu toplumun rasyonellesmesi iizerine yogunlagmistir
(Ritzer, 2013). Weber’in caligmalart modern bati toplumu iizerinde yogunlagsa da ortaya
cikan sonuglar genel bir etki ve kabul gormiislerdir. Bundan en fazla yararlanan bilim
dallarindan bir tanesi de elbette isletme yonetimi olmustur. Bu ¢alismanin hareket noktasi
da tam olarak buradan ortaya ¢ikmistir. Bir sosyolog olarak Weber’in ¢aligsmalari isletme
yonetimi bilimini bu kadar derinden etkiyebildiyse, olduk¢a dnemli bir diger sosyolog olan
Ibn Haldun neden isletme ydnetimini etkilemesin? Zira Weber i¢inde bulundugu toplumun
kiltiriinden hareket ederek c¢alismalarini ortaya koyduysa ve bu c¢alismalar da batili
anlamda bir isletme yonetimi biliminin ortaya ¢ikmasinda dnemli derecede etkili olduysa
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Ibn Haldun neden dogu toplumlaria &zgii bir isletme ydnetiminin ortaya ¢ikmasina sebep
olmasin? Bu arastirma bu sorudan hareket etmistir ve temel amaci da kendinden sonra
benzer sorularin tekrar tekrar sorulmasina zemin hazirlamistir.

Fahri Sakal’in (2016) ¢ok isabetli bir sekilde belirttigi iizere, “Dogu ve Bati bir cografi
yon olmakla birlikte sosyal bilimlerde ve siyasette birer medeniyet algisi ve sahast anlami
ifade etmektedir”. Dolayisiyla sosyal bilimlerde ¢alisirken bu algiy1 siirekli akilda tutmak
faydal1 olacaktir. Elbette bilimin ve bilginin bir sahibi yoktur ancak isletme yonetimi gibi
dogrudan insan odakli bir eylemin de kiiltiirden bagimsiz olarak ele alinmasi miimkiin
degildir. Modern isletme yonetimi ise herkesin bildigi iizere batili bilim adamlarina aittir.
Tam olarak bu noktada, Ibn Haldun ve onun gibi bilim insanlarinin énemi ortaya
cikmaktadir. Dogu medeniyetinde yetismis Ibn Haldun ve benzeri bilim insanlart
tarafindan yapilan calismalarin, benzer kiiltiir iklimine sahip toplumlar i¢in isletme
yonetimi alaninda alternatif calismalar yapilmasina zemin hazirlayip hazirlayamayacagi
sorusu hayati 6nem kazanmaktadir.

Ibn Haldun‘un Mukaddime isimli eseri incelendiginde dogrudan ya da dolayli olarak
olduk¢a Onemli sosyolojik, iktisadi ve elbette isletme yoOnetimine yonelik tespitlerde
bulundugu goriilebilecektir. Burada genellikle itiraz noktas1 ibn Haldun’un isletme
yonetimine yonelik dogrudan bir tespitinin olmadigidir. Bu elbette dogrudur, ancak
yukarida da defaten deginildigi tizere bu noktada Max Weber’in de benzer seckilde
dogrudan tespitleri olmadig1 ancak isletme yonetimi alaninda calisan bilim insanlarinin
kendisinden faydalandig1 gériilecektir. Dolayisiyla Ibn Haldun’un da dogrudan isletme
yonetimine yonelik bir ¢aligmasi olmasina gerek yoktur, dnemli olan arastirmacilarin onun
goriislerinden faydalanma olasihigidir ki, bu da oldukga ciddi goriinmektedir. Sadece
iilkemizde degil, diger biitiin dogu toplumlarmnda Ibn Haldun’un yonetim alaninda
yiizyillar 6nce ortaya koydugu goriisler isletme yonetimi alanindaki bilim insanlarinca
yeniden ele alinmali ve her agidan ¢ok dikkatli ve detayl bir sekilde degerlendirilmelidir.
Ancak bu noktadan sonra Ibn Haldun ve benzeri bilim insanlarmin kiiltiirel iklimimize
uygun bir yonetim anlayisinin ortaya cikmasma katki verip veremeyecekleri acikliga
kavusabilecektir. Bu ¢alismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Veriler yazili kaynak
incelemesi yontemiyle elde edilmis ve karsilastirilmistir. Tbn Haldun’un Mukaddime adl
yapit1 bastan sona detayl bir sekilde incelenmis, isletme yonetiminde degerlendirilebilecek
goriigleri ortaya konmus ve yine isletme yonetimi alaninda kullanilan teorilerle
karsilastirilmistir.

2.2. Bu_!gular
2.2.1. Orgiitsel Davranig
Ibn Haldun’un c¢alismalari incelendiginde bir¢ok farkli alanda kendi ¢agini asan
gortsler ileri siirdiigii rahatlikla goriilebilecektir. Genelde sosyal bilimler 6zelde orgiitsel
davranis agisindan sunlari ifade etmektedir;
“Sosyal hayatta (umranda) vuku bulan her olayin ve ortaya ¢ikan her
durumun, olmas: gereken kendine has bir dogasi vardir. Iste eger kisi,
toplumdaki olaylarin ve durumlarin dogasini bunlari gerektiren
sebepleri bilirse...""
Buradan yola ¢ikildiginda sosyal birer gergeklik olan isletmelerin igerisinde ortaya

cikan olaylarin anlagilmasi gerektigini ve bu sayede bu olaylarin ydnetim tarafindan

2 [bn Haldun, Mukaddime, Cev. Halil Kendir, Yeni Safak Kiiltiir Armagan, Istanbul, 2004, s. 70
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yonetilebilecegini ortaya koymaktadir. Bugiin orgiitsel davramis disiplini genel olarak
bunun iizerinde ¢alismaktadir.

2.2.2. Kaywrmacilik
Kayirmacilik, temelde hak veya adaletten sapma gosterilerek kisilerin veya gruplarin

hak etmedikleri sekilde ¢ikar saglamalarina yonelik hareketlerdir Bu hareketlerin
temelinde de menfaat saglama, veya birilerine dncelik tanima yatmaktadir (Demirbilek,
2021). Kayirmacilik eski Yunan’dan bu yana tarih boyunca her toplumda goriilmiis ve
tizerinde tartisilmig bir kavramdir (Aktan ve Yay, 2021).

Ibn Haldun da ¢alismasinda hem orgiitsel iletisimden hem de buna bagl olarak
kayirmacilik olgusundan isabetle bahsetmektedir. Yazara gore;

“...Yine toplum icinde insanlarin ilim, sanayi, gecimlerini temin
etmek icin ¢alisip kazanmak gibi faaliyet ve durumlarindan haber
verir. Ancak pek ¢ok sebepten dolayr bu haberlere yalanlar karisir.
Bunlardan biri, kisinin bazi diisiince, goriis ve mezheplere taraftar
olmasidir. Kisi haberi kabul etmek hususunda dengeli hareket
ederse gerekli ozeni gosterir, onu inceleyip degerlendirir ve
dogrusunu yalamindan ayiwrabilir. Ancak bu haberi kabul etme
noktasinda igin igine goriiglerini ve inan¢larint karistirirsa, bu
goriis ve inanglara uyan haberleri ilk duyusta kabul eder. Ciinkii
bu meselede kendi egilimini ve gériislerini one ¢ikarmak, basiret
goziiniin, elestirmenin ve arastirma yapmanin tizerine ortiilmiis bir
perdedir. Sonucta yalan haberler kabul edilip alinir ve baskalarina B,
nakledilir. {

ibn Haldun ozellikle informal yollardan gelebilecek bilgilerin - dogrulugunu F——
sorgulamanin oldukca 6nemli oldugunu ifade etmektedir. Ayrica, bunlar1 elde ederken
yoneticinin sadece kendi mesrebinden, mezhebinden ya da kendine yakin olan kisilerden
bilgi almasinin bilginin giivenilirligi a¢isindan oldukg¢a sikintili oldugunu ifade etmektedir.
Bugiin iletisim alaninda bilginin kaynaklarinin ¢esitlendirilmesi konusu bu noktaya denk
gelmektedir. Ayrica kayirmacilik konusu da hem o6zel sektorde hem de kamuda hala
onemli bir sikint1 olarak varligin1 devam ettirmektedir. (Uncu ve Tiireli, 2017)

2.2.3. Disiplin

Ibn Haldun’un &nemle iizerinde durdugu bir diger konu disiplindir. Disiplin, “Isletme
kosul ve ozellikleri dogrultusunda, orgiit i¢in belirlenen tutum ve davranis bigimlerinin
calisanlar tarafindan benimsenip, uygulanmasini saglayacak ilke ve kurallar biitiiniidiir”
(Diindar, 1998: 439). Handoko’ya (2011) gore temel disiplin yaklagimlari Onleyici,
diizeltici ve yapict disiplinlerdir. Ibn Haldun’un Mukaddime isimli eserinde giiciin
kullanimi ve disiplin kavrami hakkinda ortaya koydugu bazi goriisler sunlardir;

“Genel olarak insan baskasimin idaresi altindadir ve bu
kagimilmazdir. Eger yoneticiler yumusak ve adil olurlarsa, insanlarin
katlanmak zorunda kalacaklari (haksiz) hiikiimler ve yasaklar
olmayacagr icin, o yénetim altindakiler, bir baskiva maruz
kalmayacaklarina giivenerek kendi kisiliklerindeki cesaretlerini veya

3 Ibn Haldun, (Kendir) s. 69-70
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korkakliklarint muhafaza ederler. Béyle bir durumda ciiret ve cesaret
tabiatlarimin bir parcasi olur ve bunun disindaki bir duyguyu da
tammazlar”. “Ancak yéneticiler ve yonetimleri baskiya boyun
egdirmeye ve korkuya dayaniyorsa iste o zaman sebebini ilerde
aciklayacagimiz gibi zulme ugramis insanlarin nefislerinde bas
gosteren atalet ve tembellikten dolayi, insanlarin giicliliik ve
cesaretleri kirilir. “Ancak yonetimler cezalandirma yerine yola
getirme ve ogreticiligi esas alirlarsa ve erken dénemlerden itibaren
bu usulii benimserlerse, yine korku ve itaat iizere yetismeye bir miktar

etkisi olur, ancak kendine giiveni ortadan kaldirmaz.

Ibn Haldun énemle disiplin iizerinde durmus ancak disiplini uygularken korku, baski ve
yildirma yerine “insanlar1 yola getirme ve ogreticiligi” esas almigtir. Bu durum isletme
yonetimi alanimma Dougles McGregor tarafindan sunulan X ve Y terorilerini akla
getirmektedir. X teorisi temelde klasik yonetim anlayisinin varsayimlarini dile getirirken,
Y teorisi ise nekolasik yonetim anlayis1 varsayimlarina isaret etmektedir. X teroisine gore
insanlar calismayr sevmez, sorumluluk almak istemezler. Onlar1 calitirabilmek igin
korkutmali veya tehdit etmelidir. Y terosinin varsayimlar1 ise tam tersidir (Hayta ve
Insafoglu, 2021).. Dolayistyla giiniimiizde tiim diinyada Y teroisinin varsayimlarma gore
hareket edilmesi tavsiye edilmektedir. Yukaridaki satirlardan da rahatlikla goriilebilecegi
iizere Ibn Haldun yoéneticilerin ¢alisanlarina daha ¢ok “Y” tipi bir bakis agisiyla
yaklagmasint onermektedir. Halbuki igletme yoOnetimine “Y” tipi yaklasim Douglas
McGregor ile birlikte asag1r yukar1 1950°1i yillarda girmeye baslamis ve kendini kabul
ettirmesi ise daha da uzun bir zaman almistir (Tekin, vd., 2016). ibn Haldun bu siireci
giicin kullanim1 acisindan degerlendirmekte ve yapici disiplin anlayisinin gerekliligine
vurgu yapmaktadir. Bu goriislerinden anlasilmaktadir ki; ancak yapici disiplin anlayisla
bireyler tabiatlarin1 ve 6zgiivenlerini muhafaza edebilir. Cezaya ve yildirmaya dayali bir
disiplin anlayisiyla bireyler tabiatlarindan wuzaklasacak, cesaretleri kirilacak ve
tembellesecektir.

2.2.4. Liderlik
Ibn Haldun ¢aligmasinda bugiin lider-iiye iliskileri olarak adlandirilan noktaya da temas

etmekte ve liderin liderliginin astlarin onu lider olarak kabuliiyle olabilecegini ifade
etmektedir. Lider-iiye iliskilerinin isgéren verimliligi lizerinde pozitif yonli etkiye sahip
oldugu yapilmis olan caligmalarla ortaya konmaktadir (Turgut vd., 2015; Akkog,2012;
Bauer vd., 2006). ibn Haldun bu konuda sunlar1 ifade etmektedir:

“Bil ki, tebaamn (yonetilenlerin) hiikiimdardaki c¢ikarlart ve
menfaatleri, onun seklinin diizgiinliigii, yiiziiniin giizelligi, cisminin
biiyiikliigii, ibadetlerinin ¢oklugu, yazisimin giizelligi ve zekasinin
keskinligi gibi sahswyla ilgili hususlara goére degil, bilakis onun
kendileriyle olan iligkisine ve kendilerine karsi sergiledigi tutuma gére
belirlenir*®

Yukarida yazar diger bir 6nemli noktaya temas etmekte bugiin babacan (paternalistic)
liderlik olarak dile getirilen liderlik modelinin daha yararli olacagini ifade etmektedir.

4 Ibn Haldun, (Kendir) s. 167-168
5 Ibn Haldun, (Kendir) s. 267
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“Paternalizmin bireylerin yararlar1 dogrultusunda korunmalari anlamina geldigi ifade
edilebilir. Bu baglamda paternalizm olgusu, makro boyutta kiiltlirleraras1 farklar1 ortaya
cikartmada kullanilabilecek kiiltiirel bir boyut olarak degerlendirilirken, ayn1 zamanda
mikro boyutta kiiltiire 6zgii (6zellikle Dogu kiiltiirtine 6zgii) bir liderlik modeli olarak da
karsimiza ¢ikmaktadir” (Caliskan ve Ozkog, 2016).

2.2.5. Personel Secimi
Dogru personel se¢imi, igletmelerin amaglarina ulagabilmeleri i¢in olduk¢a 6nemli bir

yere sahiptir. Uygun personel se¢imi yapilamamasi sadece isletmeyi olumsuz yonde
etkilemeyecek ayni zamanda is gorenlerin performans ve memnuniyetlerini de olumsuz
yonde etkileyecektir. (Robbins ve Judge, 2019) Bu sebeple dogru personel se¢imi
yapabilmis olmak ydneticiler icin bir basar1 gostergesidir (Cheng, 2011). ibn Haldun
asagida verilen goriisiinde personel se¢iminin isletmelerin gelecegi agisindan 6nem arz
ettigine deginmis ve uygun personel se¢im icin iki faktorlii bir yontem ortaya koymustur.
Bu faktorler ehliyet ve giivenilirliktir. Ozellikle is ehliyeti kavrami son zamanlarda sik sik
giindeme gelen &nemli bir konu haline gelmistir. ibn Haldun’un bu konu hakkindaki
tartigmalara ¢aglar dncesinden yaptig1 yorum;

“...Gerek is¢i olarak bir iste istihdam edilecek veya ozel/kisisel
hizmetlerde ¢aligtirilacak kimseler su dort kategoriye ayrilir: Bunlar
va ehil ve giivenilir kimselerdir; ya da ne ehil ne de giivenilirdirler,
geride kalan iki ziimre ise, ehil fakat giivenilir olmayan ve giivenilir
fakat iginin ehli olmayan kimselerdir. Ilk iki ihtimdli bir yana
birakalim. Ciinkii hem ehil hem de diiriist ve giivenilir olmayan bir
kisiyi kim istihdam etmek ister ki? Boyle bir sahis, yaptigi igler ve
hiydnetleri sebebiyle yanlarinda ¢alistig kisilere biiyiik zarar verir.
Gelelim, hem ehil, ve hem de diiriist ve giivenilir kigilere. Boyle bir
kisiyi bulmak pek miimkiin olmaz. Ciinkii, bu kisiler, nadir olmalart
bir yana, baskalarimin isinde ¢alismak istemeyeceklerdir, ¢iinkii sahip
olduklar: bu yetenekler sdayesinde kendi islerini yaparak, baskasinin
isinde ¢alisarak alacaklari iicretten daha fazlasini kazanabilirler. Bu
kategorideki kisiler, kazanacaklari seref ve itibar1 diisiinerek, ancak
bey ve emirler’in yaminda ¢alismaya rdzi olurlar. Bu durumda, bir
kisiyi istihdam etmek isteyen kisi geride kalan iki ziimre arasindan bir
tercih yapmak durumuyla karsi karsiyadir.

Peki, isinin ehli fakat diiriist ve giivenilir olmayan kisi ile, diirtist ve
giivenilir fakat isinin ehli olmayan kimselerden acaba hangisini tercih
etmeli? Bu, iizerinde diistiniilmesi gereken onemli bir konudur. Bana
sorarsan, diiriist ve giivenilir bir kigi olmasa da sen isinin ehli olan
kisiyi tercih et!.. Ciinkii, onun vermesi muhtemel zarari énlemek i¢in
tedbir alinabilir, yapacagr hiyanetlerden elden geldigince sakinilmaya
calisilabilir. Fakat, diger ziimre, yani ehil olmayan kimseler, her ne
kadar diiriist ve giivenilir olsalar bile, istemeyerek de olsa iginde
calistiklar: kimselere zarar verirler’®

6 {bn Haldun (1968). Mukaddime (c. 1, 11, 111, 2. bs., ¢ev. Z. K. Ugan). istanbul: Milli Egitim Basimevi. s. 329-330
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2.2.6. Orgiitsel Baghlik
Orgiitsel baglhlik, kisinin istek ve amaglarinin orgiitiin amaclartyla ortiismesi sebebiyle

kisinin orgiite hizmet etmesi ve orgiit lehine fedakarlik gostermesi tutumlarina denir. Yani
orglitsel baglilik calisanlarin ve Orgiitiin ¢ikarlarinin uyum igerisinde olmasini gerektirir.
Bu durumda ¢alisanlarin performanslari ve memnuniyetleri artacaktir (Eren, 2010).
Tanimdan anlasilacagr {izere, ¢alisanlarin Orgiitiin amaglarma olan bagliliklart is
performanslarina dogrudan etki etmektedir. Bu sebeple orgiitsel baglilik kavrami
yoneticiler agisindan oldukca dnem arz etmektedir. Ibn Haldun asagida verilen gériisiinde
orgiitsel baglilik kavraminin, orgiitler arasindaki miicadelelerde galip gelmek igin en
belirleyici faktor oldugunu 6ne siirmektedir.

“.. Ciinkii devlet, ancak giiclii olma ve baskalarina galip gelme
neticesinde kurulur. Baskalarina galip gelmek ise, ancak gayret,
tarafgirlik duygusu ve bir diisiince etrafinda birleserek o diisiinceyi
gercgeklestirmek icin kararlilikla ¢alismak ve kalpleri birbirine

kaynastirmakla miimkiin olur.””

2.2.1. Isletme Politikast
Ibn Haldun’un yasadigi donemde biiyiik sermaye ve ekonomik isletmelerin ticari

faaliyet alaninda oldugu goriilmektedir. Ibn Haldun asagida verilen goriisiiyle yasadig
donemin sartlar1 altinda akilli bir tiiccarin sahip olmasi gereken isletme politikasini ortaya
koymaktadir (Kozak, 2014).

Satmak amaciyla baska sehir ve iilkelere mal gotiirecek bir tiiccar,
gelisi  giizel hareket etmemeli, akilli, tedbirli ve dirdyetli
davranmalidir. Once o iilkelerdeki alicilarin ekonomik durumlart,
hangi mallart talep ettikleri hususunda, -giiniimiiz terminolojisi ile
ifade edersek- bir “piyasa arastirmasi” yapmali, ona gére hangi cins,
kalite ve miktarda mal goétiirecegine karar vermelidir. Ciinkii
pazardaki fiyatlarin olusmast o piyasadaki arz ve talep durumuna
baglidir.

Herkes her mali talep etmez, bazi mallari sadece belli siniflara
mensup insanlar talep ederler. Basiretli bir tdacir, halkin her kesiminin
ihtiva¢ duyacagi orta kalitede, harcialem mallar: gotiiriir ki, boylece
mallarimin  tamamint satmaya muvaffak olur, sadece mahdut bir
ziimrenin talep edecegi mallar1  gotiirerek mallarina  miisteri
bulamama riski ile karsilasmaz.

Ote yandan, daha fazla para kazanmak isteyen bir tiiccar, diger
rakiplerinin gitmekten imtina edecegi uzak diyarlari, gidilmesi zor ve
netameli yerleri tercih etmelidir. Ciinkii buralarda, arz darligi
sebebiyle mallarina daha ¢ok talep bulur, ¢ok sayida rakiple
karsilasmayacagindan rekabet sartlart daha miisait, kar hadleri daha
yiiksek olur.

7 Ibn Haldun (2018). Mukaddime (c. I. Cev. O. Arpagukuru). Istanbul s. 7

46



OZYER ve KILINC

Ibn Haldun ortaya koydugu bu gériisle isletmelerin yasadiklari cevreye gore bir politika
olusturmasi1 gerektigi gercekligini Weber tarzi bir yaklasimla ondan yiizyillarca once
ortaya koymustur.

3. Degerlendirme ve Sonug
Bu c¢alismada, Ibn Haldun’un yasadigi donemin sosyal, siyasal ve ekonomik

Ozelliklerini anlattigt Mukaddime adli eseri incelenmistir. Eser dogrudan isletme yonetimi
alanina yonelik hazirlanmamigtir. Ancak, eserde bulunan ve isletme yonetimi alanina
uyarlanabilecegi diistiniilen goriisler, mevcut isletme yonetimi literatiiriiyle karsilastirmali
olarak ortaya konmustur. incelenen goriislerden bazilarmin literatiirde bulunan calismalara
isaret ettigi ve hatta ilave bilgiler icerdigi goriilmiistiir. Ornegin yukarida verildigi iizere,
Ibn Haldun’un giiciin kullanim sekli hakkindaki goriisleri temel disiplin yaklasimlariyla
ortiismekte olup ilaveten yonetilenlerin karakterleri lizerindeki etkisine de deginmektedir.
Bu calisma, Ibn Haldun’un eserlerinin isletme y&netimi alaninda ¢alisan uzmanlar
tarafindan incelenmesiyle beraber isletme yonetimi alanina yapilabilecek katkilari agikca
ortaya koymaktadir. Bununla beraber, alanda dogulu bilim adamlarinin ¢aligmalarinin
incelenmesi hususunda var olan biiylik bir boslugu da ortaya koymustur.
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Extended Summary

Max Weber (1864-1920), German sociologist and political economist. Although
Weber's research was conducted in a sociological concept, the results have implications for
the science of economics, management, and politics. Weber's research focused on modern
society, particularly the Western world, and his view that modern society is increasingly
rationalized. He did not focus specifically on the field of management, but the results of his
work have applications in management science. Because of his well-known work
"Bureaucracy," he is considered one of the founders of classical management theory

Ibn Khaldun (1332-1406), famous Arab historian and sociologist. Similar to Weber,
Ibn Khaldun studied society and described sociological, political, and economic features of
the society in which he lived. Since Ibn Khaldun lived in the Middle Eastern region, his
studies were related to the Eastern peoples, particularly the Muslim societies of the 14th
century. Like Weber, 1bn Khaldun does not place a particular emphasis on the field of
management, but some conclusions from his studies can be applied to management. This
paper uses a comparative research method and examines Khaldun's well-known work
"Mugaddimah™. The results are compared with modern management theories from the 19th
century to the present day. Khaldun's views, which are not comparable to modern theories,
are presented as a new view of management from the 14th century. Social scientists deal
with two main cultures, namely East and West. As mentioned above, the results of Weber's
studies were applied to management. Thus, Weber is considered one of the founders of
classical management theory, even though he does not refer specifically to management.

This study examines Ibn Khaldun’s conception of management and organisation. The
Results show that some of Khaldun’s view addresses many points of modern management
science from the 14™ century. After this point, it is necessary to point out and summarize —_
all the previous researches and findings, and to establish own theories that do justice to the
social structure, culture and perspective of the Eastern societies in general and Muslim !
geography in particular. ]

1. The Emergence and Evolution of Modern Management Thought

The emergence of modern management thought can be traced to the influence of the
Industrial Revolution in the 18th century in Europe. The Industrial Revolution primarily
resulted in the increased use of machinery in production and the establishment of large
companies. These large companies, such as factories, faced the problem of management.
Therefore, some concepts such as personnel management and division of labour became
important to increase productivity. At this time, based on the researches of Frederick
Taylor, Henri Fayol and Max Weber, the classical management theory developed. (Simsek,
2010; Can v.d., 2013; Eren, 2001; Geng, 2005). Although Taylor and Fayol were part of
bussines world, Max Webber was a sociologist and had no direct relationship with
bussines. Also, Webber's researches were not directly aimed at business management. This
is the main point of this study. Is it possible to apply some of Ibn Khaldun's views which
are describes the East, especially the Muslim world, to the modern management science.

This study uses a quantitative research method. The data was collected from
"Mugaddimah" the famous work of Ibn Khaldun. The book has been studied in detail and
some of his views related to management are presented and compared with modern
theories.

2. Findings
2.1. Organisational behaviour
“...Every event (or phenomenon), whether (it comes about in
connection with some) essence or (as the result of) action, must
inevitably possess a nature peculiar to its essence as well as to the
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accidental conditions that may attach themselves to it. If the student

knows the nature of events and the circumstances and requirements in

the world of existence, it will help him to distinguish truth from

untruth in investigating the historical information critically. This is

more effective in critical investigation than any other aspect that may

be brought up in connection with it.”®

Workplace is also a part of social life. If management understands well the nature of

work and the workplace, it is possible to manage them effectively. As is known, this is the
main point of the discipline of organisational behaviour. Ibn Khaldun mentions the
discipline of organisational behaviour above

2.2. Favouritism
“....Untruth naturally afflicts historical information. There are
various reasons that make this unavoidable. One of them is
partisanship for opinions and schools. If the soul is impartial in
receiving information, it devotes to that information the share of
critical investigation the information deserves, and its truth or untruth
thus becomes clear. However, if the soul is infected with partisanship
for a particular opinion or sect, it accepts without a moment’s
hesitation the information that is agreeable to it. Prejudice and
partisanship obscure the critical faculty and preclude critical
investigation. The result is that falsehoods are accepted and
transmitted.”®
Ibn Khaldun emphasizes the importance of understanding the truth of information
coming from the informal channels. He also mentions that it is too risky to get information
only from people who have the same views as the manager, such as the same political or
religious thoughts, etc. This is because managers might tend to accept the information
without questioning it enough.

2.3. Discipline

“Not everyone is master of his own affairs. Chiefs and leaders who
are masters of the affairs of men are few in comparison with the rest.
As a rule, man must by necessity be dominated by someone else. If the
domination is kind and just and the people under it are not oppressed
by its laws and restrictions, they are guided by the courage or
cowardice that they possess in themselves. They are satisfied with the
absence of any restraining power. Self-reliance eventually becomes a
quality natural to them. They would not know anything else. If,
however, the domination with its laws is one of brute force and
intimidation, it breaks their fortitude and deprives them of their power
of resistance as a result of the inertness that develops in the souls of
the oppressed, as we shall explain. When laws are (intended to serve
the purposes of) education and instruction and are applied from
childhood on, they have to some degree the same effect, because
people then grow up in fear and docility and consequently do not rely
on their own fortitude."°

8 Khaldun, I. (2005). An Introduction to History, Translated and introduced by Franz Rosenthal, Abridged
and edited by NJ Dawood. p 35
® Khaldun, I. (2005). An Introduction to History, Translated and introduced by Franz Rosenthal, Abridged
and edited by NJ Dawood. p 34
10 Khaldun, I. (2005). An Introduction to History, Translated and introduced by Franz Rosenthal, Abridged
and edited by NJ Dawood. p 95
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Ibn Khaldun emphasizes that maintaining discipline in the workplace should be done in
a instructive manner, rather than through oppression and fear. This idea is similar to the X
and Y theories, the famous work of Dougles McGregor. 1bn Khaldun described his view
almost 600 years before McGregor.

2.4. Leadership
“The interest subjects have in their ruler is not interest in his person
and body, for example, in his good figure, handsome face, large
frame, wide knowledge, good handwriting, or acute mind. Their
interest in him lies in his relation to them.”**

Ibn Khaldun points out that leadership acceptance is primarily about the personal
relationship between leader and employee. Studies show that the relationship between
leader and employee has a positive impact on employee productivity (Turgut vd., 2015;
Akkog,2012; Bauer vd., 2006). Khaldun also addresses the pathernalistic leadership model
above.

2.5. Personnel Selection
“There are just four categories according to which a servant of this
(description) can be classified. He may be capable of doing what he has
to do, and trustworthy with regard to the things that come into his
hands. Or, he may be the opposite in both respects, that is, he maybe
neither capable nor trustworthy. Or, he may be the opposite in one
respect only, that is, he may be capable and not trustworthy, or
trustworthy and not capable. As to the first, the capable and
trustworthy servant, no one would in any way be able to secure the

employment of such a person. With his capability and trustworthiness, 4’%.1
he would have no need of persons of low rank, and he would disdain to lﬂ@é‘?
accept the wages (they could) offer for service, because he could get ==

more. Therefore, such a person is employed only by amirs who have
high ranks, because the need for rank is general. The second kind, the
servant who is neither capable nor trustworthy, should not be employed
by any intelligent person, because he will do damage to his master on
both counts. No one would employ these two kinds of servants. Thus,
the only thing that remains is to employ servants of the two other kinds,
servants who are trustworthy but not capable, and servants who are
capable but not trustworthy. There are two opinions among people as
to which of the two kinds is preferable. Each has something in his
favour. However, the capable (servant), even when he is not
trustworthy, is preferable. One can be sure that he will not cause any
damage, and one can arrange to be on guard as far as possible against
being defrauded by him. (The servant) who may cause damage, even
when he is reliable, is more harmful than useful, because of the damage
caused by him. This should be realized and taken as the norm for
finding satisfactory servants’*?

It is very important to find the right employee for a job. Otherwise, the performance and
satisfaction of other employees as well as the company itself would decrease (Robbins ve
Judge, 2019). Therefore, finding the right employee is an indicator of success for managers

11 Khaldun, I. (2005). An Introduction to History, Translated and introduced by Franz Rosenthal, Abridged
and edited by NJ Dawood. p 152

12 Khaldun, I. (2005). An Introduction to History, Translated and introduced by Franz Rosenthal, Abridged
and edited by NJ Dawood. p 300-301
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(Cheng, 2011). 1bn Khaldun also emphasized this point and developed a method with two
factors to find employees. These factors are capability and trustworthy.

2.6. Organisational Commitment

“.... royal authority results from superiority. Superiority results from
group feeling. Only by God’s help in establishing His religion do
individual desires come together in agreement to press their claims,
and hearts become united. The secret of this is that when hearts
succumb to false desires and are inclined toward the world, mutual
jealousy and widespread differences arise. When they are turned
toward the truth and reject the world and whatever is false, and
advance toward God, they become one in their outlook. Jealousy
disappears. Mutual co-operation and support flourish. As a result, the
extent of the state widens, and the dynasty grows.”*?

Organizational commitment refers to the fact that the desires and goals of employees
overlap with the goals of the organization. In this way, employee performance and
satisfaction would increase (Eren, 2010). Therefore, maintaining and increasing
organizational commitment is an important issue for management. Ibn Khaldun also argues
that it is the crucial factor for winning the battles between organisations.

3. Discussion and Result

In this study, “Mugaddimah” the famous work of Ibn Khaldun examined in detail. The
work has not been prepared directly for the field of business management. However, the
opinions in the work that are thought to be applicable to the field of business management
have been presented in comparison with the existing business management literature. It is
understood that some of the opinions of Ibn Khaldun pointed to the studies in the literature
and even included additional information. This study clearly reveals the contributions that
can be made to the field of business management with the examination of Ibn Khaldun's
works by experts working in the field of business management.

13 Khaldun, I. (2005). An Introduction to History, Translated and introduced by Franz Rosenthal, Abridged
and edited by NJ Dawood. p 126
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Ek bilgiler

Cikar ¢catismast bilgisi: Sorumlu yazar, yazar ekibi adina ¢aligmada herhangi bir ¢ikar
catismasi olmadigini kabul etmektedir.

Destek bilgisi: Calismada herhangi bir kurulustan destek saglanmamustir.
Etik onay bilgisi: Calisma, etik onay belgesi gerektirmemektedir.

Katki orani bilgisi: Birinci yazarin katki oran1 %50, ikinci yazarin katki orani %50
seklindedir.
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