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YONETIM VE ORGUT TARIHI

DERGISI
Yonetim ve Orgiit Tarihi Dergisi
(JMOH) yilda bir kez yayimlanan hakemli,
bilimsel ve uluslararas1 bir  dergidir.

Yénetim ve Orgiit Tarihi alanma iliskin
teorik ve gorgiil makalelere, yer verilen
dergimizin temel amaci, bu alanlarda
akademik bilginin iiretimi ve paylagimina
katki saglamaktir. Dergimizde “Tiirk¢e” ve
“Ingilizce” olmak iizere iki dilde makale
yayimlanmaktadir.

Dergiye yayimlanmak tizere gonderilen
yazilar, belirtilen yazim kurallarina uygun
olarak hazirlanmalidir. Dergiye
yayimlanmak iizere gonderilen yazilar, daha
once yayimlanmamis ve yayimlanmak {izere
gonderilmemis olmalidir. Dergide
yayimlanan yazilarda belirtilen gorisler,
yazarlara ait olup Yénetim ve Orgiit Tarihi
Dergisi’nin goriislerini yansitmaz.
Tarihi

yayimlanmis yazilarin tiim yaym haklar

Yonetim ve Orgiit Dergisinde
sakli olup, dergimizin adi belirtilmeden

hicbir alint1 yapilamaz.

JOURNAL OF MANAGEMENT AND
ORGANIZATION HISTORY (JMOH)
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and international journal

History peer-reviewed,
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published annually. The main purpose of our
journal, which includes theoretical and
empirical articles on the field of management
and organizational history, is to contribute to

the production and sharing of academic

knowledge in these fields. Our journal
publishes articles in two languages,
"Turkish" and "English".

Manuscripts sent to the journal for

publication should be prepared in accordance
with the specified spelling rules. Manuscripts
submitted for publication to the journal must
not have been previously published or sent
for publication. The views expressed in the
articles published in the journal belong to the
authors and do not reflect the views of the
Journal of Management and Organization
History.

All publication rights of the articles published
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INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ ORGUTSEL
PERFORMANS UZERINDEKI ETKILERI ve TURKIYE
KAYNAKLI ARASTIRMALARIN BETIMSEL iCERIK ANALIZi
THE IMPACT OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENT ON

ORGANIZATIONAL PERFORMANCE and DESCRIPTIVE CONTENT
ANALYSIS OF TURKIYE BASED RESEARCHE
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ORCID iD: 0000-0003-0303-9296, ageylan@anadolu.edu.tr

ABSTRACT

In this study, a total of forty-five research papers,
including 31 dissertations and 14 articles from
Turkiye, that examine the impact of strategic human
resource management  on organizational
performance are analyzed using the qualitative
research method of descriptive content analysis.
Within the framework of the study, publications
from the scientific databases DergiPark and
TRDizin were considered for the articles, and
publications available on the portal of the CoHE
Thesis Centre were considered for the dissertations.
The included theses and articles were collected
using a study classification form consisting of six
sections. The findings were reported descriptively
by interpreting the results using graphs,
percentages, and frequency tables. The results of the
research show that quantitative research methods
are used in all of the studies conducted in this area,
while mixed methods are preferred in a few of the
remaining studies. None of the studies use
qualitative methods. Another important finding is
that in the study of the impact of human resource
management on organizational performance, it is
evident that it is associated with many issues,
especially organizational behavior issues.

Keywords: Human Resources Management,
Organizational Performance, Strategic Human
Resources Management, Descriptive Content
Analysis, HRM.

OZET

Calismada, stratejik insan kaynaklar1 yonetiminin
orgiitsel performans tizerindeki etkilerini ele alan
Tirkiye kaynakli 31 tez ve 14 makale olmak tizere
toplamda 45 arastirma bir nitel aragtirma yontemi
olan betimsel igerik analiz yontemi ile
incelenmistir. Calisma kapsaminda makaleler igin
DergiPark ve TRDizin bilimsel veri tabanlari, tezler
icin ise YOK Tez Merkezi portalinda bulunan
yayinlar ele alinmistir. Arastirmaya dahil edilen tez
ve makaleler altt boliimden olusan bir galisma
smiflandirma  formuna iglenerek toplanmustir.
Bulgularin raporlastirillmasinda  grafiklerden ve
yizde ve frekans tablolarindan yararlanilarak
bulgular betimsel olarak yorumlanmistir. Aragtirma
sonuclari, alanda yapilan calismalarin tamamina
yakininda nicel arastirma yontemlerinin
kullanildigini, geriye kalan az bir kisminda ise
karma yontemlerin tercih edildigini ve higbir
arastirmanin nitel yontemlerden yararlanmadigini
gostermektedir. Bir diger dnemli bulgu ise insan
kaynaklart  yOnetiminin  Orgiitsel  performans
iizerindeki etkisinin incelendigi c¢alismalarda,
IKY’nin orgiitsel davranis konular1 basta olmak
iizere birgok konu ile iliskili oldugunun
goriilmesidir.

Anahtar Kelimeler: Insan Kaynaklart Y&netimi,
Orgiitsel Performans, Stratejik Insan Kaynaklar
Yonetimi, Betimsel I¢erik Analizi, IKY.
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1. Giris

Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IK'Y) teorisi, arastirmasi ve uygulamasi gectigimiz yiizyilda
onemli Olciide evrim gecirmis ve 6zellikle son yirmi yil iginde stratejik boliimiiniin dogusu
(Wright & Boswell, 2002) baglaminda bigim ve islev agisindan biiylik bir doniisiim
yasamustir (Ferris vd., 1999). IKYY alaninin bu evrimi, geleneksel bir idari islevden kurumsal
basarmin stratejik bir itici giicline donlisen Onemli bir paradigma degisimi ile
gerceklesmistir. Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi (SIKY), tarihsel olarak bu déniisiimiin
izini siirerek, IKY'nin yalnizca bir destek islevi olan geleneksel roliinden, kurumsal
hedeflere ulasmada stratejik bir ortak olarak cagdas konumuna dogru ilerleyisinin bir
gostergesidir (Ulrich & Brockbank, 2005; Wright & Mcmahan, 1992).

SIKY’ne gegisle birlikte bir dizi énemli i¢ ve dis ¢evresel gii¢ tarafindan ydnlendirilen
IKY, biiyiik 6lciide bir destek islevi olmaktan ¢ikmis, sonuglara etkisi cok az olsa da bugiin
bir¢ok akademisyen ve uygulayicinin kiiresel ekonomide faaliyet gosteren kuruluslar igin
siirdiiriilebilir rekabet avantajmin® kaynagi olarak gordiigii bir islev haline gelmistir (Ferris
vd., 1999). Genel olarak bugiine kadar orgiitsel diizeyde c¢oklu (veya sistemli) insan
kaynaklari (IK) uygulamalar1 iizerine yapilan arastirmalar, iki konu etrafinda
toplanmaktadir: (1) 1K uygulamalar1 ve performans ve (2) IK uygulamalarinmn
smiflandirmalart veya yapilandirmalari arasindaki iliski (Wright & Boswell, 2002).

Tarihsel olarak, IKY 6ncelikle bordro, ise alim ve is kanunlarina uyum gibi rutin idari
gorevleri kapsamaktayken (Wright & Mcmahan, 1992), insan kaynaklarinin siirdiiriilebilir
rekabet avantaji kaynagi olarak hizmet edebileceginin farkina varilmasi SIKY'nin ortaya
cikmasinda 6nemli bir rol iistlenmistir (Ulrich & Brockbank, 2005). Zaman i¢inde SIKY;
yetenek yonetimi, liderlik gelisimi, performans degerlendirme ve c¢alisan baghiligin
kapsayan ¢ok boyutlu bir yaklagim haline gelmistir (Wright & Mcmahan, 1992). Boylelikle
IKY *nin 6rgiitsel performansa ve 6rgiitsel hedeflere ulasmadaki katkismin ortaya konulmasi
yoniindeki ihtiyaci gidermeye yonelik arastirmalar ¢ogalmis ve IKY uygulamalarmin
orgiitsel performansa dogrudan ve diger orgiitsel siire¢ ve degiskenler araciligiyla yaptiklar
katkilar incelenmeye baslamigtir (Tiiren vd., 2013).

Bilim insanlarinin ve yoneticilerin karmasik ve zor bir siire¢ olarak algiladiklar
performans Ol¢iimii, Orgiitler i¢in 6nemli konularin basinda gelmektedir (Alparslan &
Carikg1, 2014). Orgiitsel performans, drgiitin amagcladigi hedeflere yonelik ulasabildigi
noktanin ya da hedeflerle ilgili saglanabilinen derecenin nicel ve nitel olarak anlatimi
(Simsek & Nursoy, 2002, s. 43) seklinde tanimlanmaktadir (Akin & Erdost Colak, 2012).

Stratejik insan kaynaklari yonetimi, bir kurulugun insan sermayesinin rekabet avantaji
elde etmek i¢in yararlanilabilecek degerli bir varlik oldugu 6nermesi iizerine insa edilmistir
(Schuler & Jackson, 1987). IKY'nin stratejik planlama ve karar alma siireclerine
entegrasyonu, yetenek kazanimi, yetenek gelistirme, performans yonetimi ve calisan
baglilig1 gibi cesitli yonlerle kuruluslarin insan kaynaklari uygulamalarint genel is
hedefleriyle uyumlu hale getirmelerini saglamaktadir (Wright & Mcmahan, 1992). SIKY,
yiiksek performansli ve motive olmus bir isgiiciinii gelistirerek inovasyon, verimlilik ve uzun
vadeli siirdiiriilebilirligin artirilmasina katkida bulunmaktadir. Diger taraftan, SIKY alaninda
gerceklestirilen ¢ok sayida arastirma IK'Y ’nin 6rgiitsel performans iizerinde etkisi oldugunu
gostermektedir.

! Rekabet avantaji: Bir firmanin firsatlardan faydalanmasina ve endiistrisindeki tehditlerden kagmasina izin
veren yetenekler, kaynaklar, iligkiler ve kararlardir (Lengnick-Hall & Lengnick-Hall, 1988).
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Bu kapsamda calismada, stratejik insan kaynaklari yonetiminin evriminin izini siirerek
SIKY tarihi hakkinda kisa teorik bilgi verilmekte, stratejik insan kaynaklar1 yonetiminin
orgiitsel performans iizerindeki etkileri ele alinmakta, literatiire 6nemli katkilarda bulunmus
olan Delaney & Huselid'in (1996) IKY uygulamalarmin &rgiitsel performans algisi iizerine
etkilerini 6lgmek i¢in 1991 yilinda Amerikan Ulusal Bilim Vakfi'nin destegiyle
gerceklestirilen aragtirmasi incelenmekte ve Tiirkiye’de insan kaynaklar1 ydnetiminin
orglitsel performans iizerine etkilerini inceleyen arastirmalarinin betimsel igerik analizi
yapilarak, bulgular yorumlanmaktadir. Betimsel i¢erik analizinde, makaleler i¢in Dergi Park
ve TRDizin bilimsel veri tabanlari, tezler igin ise YOK Tez Merkezi portalinda bulunan

insan kaynaklar1 yonetiminin orgiitsel performans tizerindeki etkilerine dair arastirmalar ve
orgiitsel performanst konu edinmis c¢alismalar incelenmis ve igerik analizine tabi
tutulmustur.

Calismada, betimsel igerik analizini gerceklestirebilmek amaciyla insan kaynaklar
yOnetiminin  Orgiitsel performans tizerine etkilerini inceleyen Tiirkiye kaynakli
arastirmalarinin yillara gore dagilim, tiirli (makale/tez), varsa insan kaynaklar1 yonetiminin
orgiitsel performansa etkisine ek olarak calisilan diger konularin dagilimi, kullanilan
arastirma yaklasimlari/desenleri, kullanilan veri toplama araglari, kullanilan 6rneklem ve
orneklem biiyiikligii ve kullanilan veri analizi yontemleri incelenmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Tarihcesi

Insan kaynaklar1 yonetiminin islemsel ve idari bir islevden stratejik bir ortaga evrilmesi,
kurumsal manzaray1 yeniden sekillendiren doniistiiriicii bir yolculuk olmustur. Bu evrimin (
tarihsel yoriingesini anlamak, SIKY uygulamalarmin kokenleri, gelisimi ve sonuglar '
hakkinda degerli bilgiler saglamaktadir.

Insanin gelistirilmesi gereken bir kaynak olarak degerlendirilmesi durumunda, drgiitlerin
verimlilik, kalite, kar gibi amaglara ulasabilmeleri daha da kolaylasmaktadir (Akin & Erdost
Colak, 2012). IKY teorisyenleri orgiitlerin sahip olduklari insan kaynaklarinin smnirsiz
potansiyele sahip olduklarini ve c¢alisanlarin giiglii yonlerini bulmalarinda, bireysel
gelisimlerinde ve potansiyellerini ortaya cikartabilecek ortamlar olusturmalarinda orgiitlere
gorev diistiigiinii belirtmektedir (Tiiren vd., 2013). Delery & Doty'e (1996, 2016) gore IKY
uygulamalar1 olarak; igsel kariyer firsatlari, bicimsel egitim sistemleri, degerlendirme
Olciitleri, kar paylagimi, ¢alisan giivenligi, ¢alisanlarin sesini duyurma mekanizmalari ve is
tanimlar1 yapilari itibariyle stratejik nitelige sahiptirler (Ferris vd., 1999).

IKY'nin kokenleri, dncelikle idari gdrevler ve calisan iliskileri ile ilgilenen bir disiplin
olan personel yonetimine kadar uzanmaktadir (Schuler & Jackson, 1987). Ancak, kuruluslar
isgiiclerinin stratejik Oneminin farkina varmaya basladik¢a, stratejik IKY'nin ortaya
ctkmasina yol agan bir paradigma degisimi meydana gelmistir. Bu doniisiim, IKY'nin
roliiniin reaktif bir destek islevinden proaktif bir kurumsal basari itici giicline dogru temelden
yeniden tasarlanmasini icermistir (Wright & Mcmahan, 1992). Stratejik insan kaynaklar
yonetiminin tarihsel gelisimini incelemek, IKY'nin islemsel kdklerinden nasil kurumsal
performans ve rekabet giiclinlin hayati bir itici giicii haline geldigine dair ilgi ¢ekici bir
perspektif ortaya koymaktadir (Schuler & Jackson, 1987; Wright & Mcmahan, 1992).
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2.1.1. Personel Yonetiminin Ortaya Cikisi ve Ilk IK Uygulamalart

IKY'nin kokleri, personel ydnetiminin ortaya cikistyla birlikte 20. yiizyilin baslarina
kadar uzanmaktadir. Bu agsama, bordro, uyum ve calisan iligkileri gibi idari gdrevlere
odaklanma ile karakterize edilmistir. Personel yonetimi 6ncelikle dogas1 geregi reaktiftir ve
isgiicli ihtiyaglarini ortaya ¢iktikga ele almaktadir (Legge, 2005). Zamanla endiistrinin
gelismesine bagli olarak is ortamlarmin gelismesiyle birlikte personel yonetimi de bir
degisimle kars1 karsiya kalmistir.

2.1.2. Insan Kaynaklar: Yonetimine Gecis

20. yiizyilin ortalar1 personel yonetiminden insan kaynaklar1 yonetimine dogru bir gegise
taniklik etmistir. Bu degisim, ¢alisanlarin degerli varliklar olarak giderek daha fazla
taninmastyla belirginlesmistir. IKY, ise alim, egitim ve performans degerlendirme de dahil
olmak iizere daha genis bir islev yelpazesini kapsamaktadir. Burada amag, IK
uygulamalarini ig hedefleriyle uyumlu hale getirmek ve ¢alisan verimliligini artirmaktir
(Storey, 2007).

Literatiirde ilk aragtirmalarin ¢ogu, Shartle (1950), Brown & Ghiselli (1952), Harrell
(1953) gibi tinlii endiistri psikologlari tarafindan yayinlanan incelemelerdir. Bu incelemeler,
calisanlarin test edilmesi, egitimi ve motivasyonu gibi uygulanan bireysel diizeydeki
konular1 vurgulama egiliminde olmustur. Bu donemde, Gilmer (1960), arastirmacilar
"bireysel kisilikler" ve "sirket kisilikleri" arasindaki iliskiyi degerlendirmek i¢in dnlemler
tasarlamaya davet etmistir (Ferris vd., 1999). Psikoloji ve is diinyas1 arasindaki baglantiy1
vurgulayan Gilmer’e (1960) gore, ¢alisanlarin motivasyonunu artirmak igin odiil sistemleri
ve kariyer gelisimi gibi faktorler etkili olabilir ve dogru iletisim isyeri iliskilerini ve
verimliligi artirabilir. Yapilan caligmalardaki erken degerlendirmeler, IKY'nin kiiltiirel
etkilerini degerlendiren aragtirmalar yiiriitirken akademisyenlere bir referans noktasi
saglamustir (Ferris vd., 1999).

2.1.3. Paradigma Degisimi: Stratejik Insan Kaynaklart Yonetimi

20. yiizyilin sonlarinda, stratejik insan kaynaklar1 yonetiminin ortaya ¢ikisiyla birlikte bir
paradigma degisimi gerceklesmistir. Bu doniistiiriici asama, IKY'nin stratejik
organizasyonel planlamaya entegrasyonunu vurgulamistir. Akademisyenler ve
uygulayicilar, bir kurulusun insan sermayesinin rekabet avantaji kaynagi olabilecegini kabul
etmeye baslanmistir (Wright & Mcmahan, 1992).. Béylelikle, SIKY arastirmasi olarak
adlandirilan bir arastirma alani ortaya ¢ikmaya baslamistir (Ferris vd., 1999).

IKY'nin stratejik karar alma siireclerine entegre edilmesi, orgiitlerin zorluklar1 proaktif
bir sekilde ele almasini ve dinamik piyasa kosullarinin sundugu firsatlardan yararlanmasin
saglamistir (Ulrich & Brockbank, 2005). Yani SIKY, IK uygulamalarinin uzun vadeli is
hedeflerini destekleyecek sekilde uyarlandigi proaktif bir yaklagim igermektedir (Wright &
Mcmahan, 1992). Delery ve Doty (1996, s. 809) "stratejik" olarak diisiiniilen yedi IK
uygulamasi olarak i¢ kariyer firsatlari, resmi egitim sistemleri, sonug odakli performans
degerlendirme, kar paylasimi, is giivencesi, ¢alisanlarin katilimi ve is tanimini
belirlemislerdir.

Giiniimiizde SIKY, teknoloji, cesitlilik ve kapsayicilik girisimleri ve isin degisen dogasi
ile birlikte gelismeye devam etmektedir. SIK'Y 'nin odak noktas: yetenek ydnetimi, liderlik
gelisimi ve ¢alisan bagliligini ve refahini tesvik eden bir kiiltiir yaratmaya kaymustir (Ulrich
& Dulebohn, 2015).

Lengnick-Hall & Lengnick-Hall (1988), SIKY’nin insan kaynaklari muhasebesine
(kurumsal kapasiteyi dlgmek icin IK'ye deger vermektedir), insan kaynaklar1 planlamasina,
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cevredeki stratejik degisime karsi tepkilere ve insan kaynaklarini stratejik veya orgiitsel
kosullarla eslestirmeye odaklandigini belirterek, SIKY’nin karmasik orgiitsel sorunlarm
¢cozlimiinde, hedeflerin belirlenmesinde / uygulama kabiliyetlerinin degerlendirilmesinde,
politikalarin olusturulmasinda ve uygulanmasinda ve insan kaynaklariin organik yetkinlik
ve rekabet avantaj1 agisindan hayati bir kaynak olarak ihmal edilmesinin 6nlenmesinde insan

kaynaklar1 yonetiminden pozitif yonde ayristiginin 6ne stirmektedir
2.2. Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Orgiitsel Performansin Olgiilmesi ve
Degerlendirilmesi

Stratejik amacglara ulagsmak ve paydaslarin ihtiya¢ ve gereksinimlerini karsilamak igin
faaliyetleri planlayan, orgiitleyen, liderlik eden, izleyen ve kontrol eden iist yonetimin daimi
sorumluluklarindan biri de Orglitsel performans yonetimi icin strateji gelistirmek ve
uygulamaktir (Armstrong, 2017, s. 133).

Orgiitsel performans, orgiitiin finansal durumunun degisimi ve yonetim tarafindan alinan
kararlarinin finansal ¢iktilarda olusturdugu degisim olarak tanmimlanmistir (Alparslan &
Carike, 2014).

Orgiitsel performansin Slgiimiiyle ilgili arastirmalarda teknik konular ve analizler
tizerinde goris birligi ¢ok azdir. Bu konudaki temel tartisma, orgiitsel performansin nasil
Olgiilmesi  gerektiginden ziyade, Olclilmesi gereken unsurlarin neler oldugu ve
tanimlamalarin ve tekniklerin nasil secilecegi hakkindadir. Orgiitsel performans 6lgiiliirken
ve degerlendirilirken ilk olarak orgiitin degerlendirilecegi kriterlerin ve boyutlarin
belirlenmesi gerekmektedir. Daha sonra ise IKY nin etkisini yansitan &rgiitsel performans
degiskenleri ve bu degiskenlerin birbirlerini nasil etkiledigi ele alinmasi1 gereken diger —_
hususlardir (Cho, 2004, s.34 akt. Akin & Erdost Colak, 2012). ﬁ[@fm

Yapilan aragtirmalarda SIKY uygulamalari, galisan memnuniyeti ve genel verimlilik ' 2
arasmda pozitif bir korelasyon oldugu ortaya konularak, SIKY'nin &rgiitsel performans
lizerindeki etkisi belirlenmis ve IK stratejilerinin is stratejileriyle uyumlu hale getirilmesinin
gelismis inovasyon, verimlilik ve rekabet¢i konumlandirmaya katkida bulundugu
gorilmistir (Huselid vd., 2017).

Stratejik Orgiitsel performans yOnetimi, orgiit icin en Oonemli olan faaliyet ve basari
alanlarinin tamamlanmasi1 ile baslamaktadir. Bunlara, temel orgiitsel sonu¢ alanlari
diyebiliriz. Bunlar asagidaki listede sozii edilenlerin tamamini ve bir kismini icerebilir
(Armstrong, 2017, ss. 137-138):

e Finansal (karlilik, hisse degeri, maliyet kontrolii)
e Pazar pay1

e Ciro

e Uretkenlik

e Kalite

e Miisteri hizmetleri
e Yenilik

e insan yonetimi
o KSS (Kurumsal sosyal sorumluluk)

Diger taraftan, SIKY ve firma performans1 arasindaki iliski orgiitlerin dayamiklilik
kapasitesinin giliclendirilmesini de etkilemektedir. Dayaniklilik kapasitesi, etkili rekabet
dinamiklerinin temelini olusturan yetkinliklerin birgoguyla iligkilidir. Bir firmanin
dayaniklilik kapasitesinin boyutlar1 (bilissel, davranigsal ve baglamsal), cesitli orgiitsel



Cilt/Vol.: 2, Say1/Is.: 1, Y11/ Year: 2023, Sayfa / Pages: 1-28

yeteneklerin gelisimini desteklemek ve ¢evresel degisime etkili yanitlar verilmesini tesvik
etmek i¢in hem bagimsiz hem de etkilesimli olarak ¢calismaktadir. Sonug olarak, dayaniklilik
kapasitesini tesvik eden ve besleyen IKY uygulamalar1 ve politikalari, érgiitlere ek faydalar
saglamaktadir (Lengnick-Hall vd., 2011). Huselid (1995), genel olarak, IKY yetenekleri ve
genel IKY etkinligi ile IKY etkinliginin firma performans: iizerindeki olumlu etkisi arasinda
anlaml bir iliski bulmustur.

Ak ve Erdost Colak’a (2012) gére SIKY - performans iliskisi genel olarak asagidaki
dort temel yaklasima dayandirilmaktadir (Akin & Erdost Colak, 2012):

1. Evrensel Yaklasim: Orgiitlerin “en iyi” IKY uygulamalar1 yoluyla en yiiksek
performansi gergeklestireceklerini varsaymaktadir. Evrensel yaklagima gore biitiin orgiitler
en iyi olarak belirlenen ve her kosulda kullanilabilen belirli IKY uygulamalarini kullanarak
basariya ulasabileceklerdir.

2. Durumsallik Yaklasimi: Orgiitlerin kurumsal stratejileri ve iKY uygulamalari
arasindaki iliskinin i¢ ve dis ¢evre kosullariyla birlikte degerlendirilmesi gerektigi one
stiriilmektedir.

3. Bigimsel yaklasim: Orgiitlerin IKY uygulamalarinmn etkinliginin, bu uygulamalarin
kendi aralarindaki karsilikli etkilesimine bagli oldugu 6ne siiriilmektedir. Bu yaklasimda,
insan kaynaklari faaliyetleri hem kendi aralarinda igsel olarak tutarli olmali hem de orgiitsel
ve ¢evresel kosullarla tutarli olmalidir.

4. Baglamsal yaklasim: Orgiitlerin amagclarinin basarilmasinda yalmzca i¢ kosullarin
degil orgiitsel kararlar tizerindeki dis kosullarin da etkisi oldugu one siiriilen bu yaklasimda
IKY, cografik ve endiistriyel kosullar anlaminda farkli unsurlari igine alan makro bir
sistemin pargasi olarak goriilmektedir.

Bu yaklagimlara ek olarak; teknik bilgi, beceri ve yetenege sahip insanlarin orgiitler igin
ekonomik bir deger oldugunu ve Oorgiit c¢alisanlarmin ekonomik rant yaratabilecek
potansiyele sahip olduklarini belirten insan sermayesi teorisi IKY baglaminda ele
alinmaktadir (Akin & Erdost Colak, 2012). IKY uygulamalarinin performans iizerindeki
etkisini agiklayan diger bir teori de kaynak temelli teoridir. Armstrong'a (2017, s. 137) gore
orglitsel performans stratejisi kaynak temelli goriise dayanmaktadir. Buna gore, orgiitiin
insan kaynaklarmin taklit edilmesi ve ikame edilmesinin zor olmasi, kendine has bir
karakteri olmasini saglar, bu da orgiit i¢in rekabet avantaji yaratir. Stratejik amac, daha
yetenekli elemanlar yetistirerek ve onlarin beceri tabanlarini genisleterek firmalar
rakiplerinden daha akilli ve daha esnek hale getirmeye calismaktir (Boxall, 1996'dan akt.
Armstrong, 2017, s. 137). iKY baglaminda ele alinan bir diger teorisi ise beklenti teorisidir.
Teoriye gore bireysel yiiksek performans, calisanin motivasyonuna baghdir ve IKY
uygulamalarinin gorevi yalnizca teknik bilgi, beceri ve yetenekleri ortaya ¢ikarmak degil
bunlarla birlikte motivasyonlar1 ve davraniglari orgiitiin amaglarina gore yonlendirmektir
(Akin & Erdost Colak, 2012).

Calismanin bu boliimiinde, yontem kismina gegmeden Once, literatiire damga vurmus en
onemli ¢aligmalardan biri olan Delaney & Huselid’in (1996) “The impact of human resource
management practices on perceptions of organizational performance” isimli makalesi
hakkinda kisa bir bilgi vermek faydali olacaktir.
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2.2.1. “The Impact of Human Resource Management Practices on Perceptions of
Organizational Performance” Makale Incelemesi

Delaney & Huselid (1996), insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin Orgiitsel
performans algisi iizerine etkilerini 6lgmek i¢in 1991 yilinda Amerikan Ulusal Bilim
Vakfi'nin destegiyle gerceklestirilen Genel Sosyal Arastirmalar'in (GSS) 6zel bir modiilii
olan Ulusal Orgiitler Anketinden (UOA) elde ettikleri verilerle bir arastirma
gerceklestirmislerdir. UOA, ABD’de isyerlerinin yapilari, baglamlari ve personel

uygulamalar1 hakkinda temsili bir 6rnek arastirma ¢alismasidir.

Calismada, 1.427 kurulustan olusan bir 6rnekleme ¢ergevesi belirlenmistir. Bu orgiitlerin
1.127'siyle (6rneklem c¢ergevesinin yiizde 79'u) arastirma ekibi tarafindan goriisme
yapilabilmistir. Bu &rgiitlerden, telefonla IKY ile ilgili 6rgiitsel nitelikleri, politikalar1 ve
uygulamalari ele alan bir arastirmaya katilmalari talep edilmistir. 727 orgiitiin temsilcileri
(temas kurulabilecek orgiitlerin yiizde 64,5'1, toplam 6rneklem gergevesinin yiizde 50,9'u)
telefon goriismesi ya da anket galigmasina katilmistir. Telefon goriismeleri ortalama 42
dakika siirmistiir. Analizlerde, sanayi, meslek ve isletme biyiikligi ile ilgili olarak,
UOA’nin 6rneklemini olusturan 727 orgiitiin yeterli oldugu (evreni makul diizeyde temsil
ettigi) sonucuna ulagilmistir.

Arastirmada asagidaki hipotezler ispatlanmaya caligilmistir:

Hipotez 1: Progresif (llerici) IKY uygulamalar1 (calisanlarin becerilerini, calisan
motivasyonunu ve isin yapisini etkileyen), orgiitsel performans ile pozitif yonde iligkilidir.
Ik hipotez, bireysel IKY uygulamalarinin firma diizeyindeki sonuglarda olumlu bir "ana

etki" yarattigini 6nermektedir. =~
Hipotez 2: Progresif (ilerici) IKY uygulamalar1 arasindaki tamamlayici nitelikler ya da n’@f‘;
sinerji, orgiitsel performans ile pozitif yonde iliskilidir. ____! v/

Arastirmada bagimli degiskenleri olusturmak i¢in 11 UOA sorusu kullanilmistir. Birinci
degisken, anket katilimcilarinin sirketlerinin son ii¢ yil i¢indeki performansiyla ilgili
algilarin1 benzer orgiitlere gore sorgulayan yedi maddeden olusturulmustur (algilanan
orgiitsel performans, a = 0,85). Ikinci bagimli degisken yalnizca kar getiren kuruluslar i¢in
gecerlidir ve katilimcilarin iirlin pazarindaki rakiplerine gore son ii¢ yil i¢inde firmalarinin
performanslarini algilamalarina iliskin dort sorudan (algilanan pazar performansi, a = 0,86)
olusmustur. Bagimli degiskenlerin her biri, 1 "kotii" den 4 "¢ok daha iyi"ye kadar degisen
Likert skalasinda yanitlanan anket sorularina dayanmaktadir.

Bagimsiz degiskenler olarak, literatiirde tanimlanan ilerici IKY uygulamalari hakkinda
makul dl¢lide genis bir yansima saglayan; personel seciciligi (ise alma), ¢alisan egitimi,
tesvik tazminati, esit muamelenin tesvik edilmesi, kararlardaki ¢alisan katilimi, i¢ isgiicli
piyasasi (iceriden terfi imkani) ve kurulustaki meslek seviyelerinin sayis1 (dikey hiyerarsi)
belirlenmistir.

Arastirmada ilerici IKY uygulamalarimin bireysel ve ortak etkilerini incelemek igin ¢oklu
regresyon analizi kullanilmigtir.

Caligsmada, tiim degiskenler i¢in tanimlayici istatistikler ve korelasyonlar tespit edilmistir.
Iki bagimli degisken arasindaki korelasyon 0,51'dir. Onceki calismalarla tutarl olarak, IK'Y
uygulamalar ile algisal performans Olgiitleri arasindaki iliski genelde olumludur (14
korelasyonun 11'1). Bununla birlikte, korelasyonlarin biiylikliigii genellikle kiiciik ve orta
derecededir, bu da potansiyel olarak IKY uygulamalarinin maddi énemi hakkinda sorular
ortaya ¢ikarmaktadir. IKY uygulamalar arasindaki iliskiler de pozitif olma egilimindedir.
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I¢ isgiicii piyasas1 ve dikey hiyerarsi degiskenleri ayn1 yapidaki alternatif tedbirler olarak
kullanildigindan arastirmada iki esitlik rapor edilmistir. Sonuglar, her denklemdeki alt: IK'Y
uygulama katsayisinin besinin pozitif oldugunu ve {i¢iiniin (egitim, tesvik edici tazminat ve
dikey hiyerarsi konularindaki) istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Yedi IKY uygulamasinin besindeki katsayilar, degiskenler tek tek regresyon analizine
tabi tutuldugunda pozitif ve anlamlidir. IKY uygulama katsayilarinin en az ikisi, istatistiksel
onemlerini korumaktadir. Buna ek olarak, IK uygulama degiskenleri iizerindeki katsayilar,
degiskenler tek tek girildiginde birlikte girildiginden daha kiigiiktiir. Genel olarak sonuglar,
IKY uygulamalarinin, performans algilariyla pozitif olarak iliskili oldugunu ve Hipotez 1 ile
tutarli oldugunu disiindiirmektedir.

Hipotez 2, IKY uygulamalar1 arasindaki tamamlayicilik potansiyeliyle ilgilidir. Bu
hipotezi degerlendirmek icin olusturulan ilk degisken, bir firmanin 6rneklem ortalamasinin
iistiinde oldugu IKY uygulamalar1 sayisim1 gostermektedir. Diger IKY uygulamalari icin
kontrol edilen bir analizde, bu degiskenin pozitif oldugu ancak bagimli degiskene gore
Oonemsiz oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak bu dl¢egin ¢esitli doniisiimleri, bu modelin
bagimli degiskene iliskin agiklayici giiciinii artirmamustir.

Yapilan ikinci tamamlayicilik testi, IKY uygulama degiskenleri arasindaki etkilesimlere
odaklanmistir. Etkilesimler arasinda asir1 derecede ¢oklu dogrusallik olmasi es zamanli
olarak hepsinin degerlendirilmesini engellemistir. Ayrica, bu aragtirmanin kesif niteligi goz
oniine alindiginda, her bir IKY uygulama kategorisi (¢alisan becerileri, motivasyon, islerin
ve ¢aligsmanin yapisi) ve kategoriler arasindaki etkilesimlerin alt kiimeleri ile kapsaml1 olarak
deneyler yapilmistir. Egitim ve segici personel arasindaki etkilesim, pozitif ve marjinal
olarak 6nemli bir katsayiya sahiptir ancak diger tiim etkilesimler nemsizdir. Ortak F testleri,
etkilesim grubunun eklenmesinin, genel modelde agiklanan varyans miktarini1 6nemli dl¢iide
yiikseltmedigini  gdstermektedir. UOA  verilerindeki IKY uygulamalari arasinda
tamamlayicilik kanit1 bulunamamistir.

Genel olarak ve Hipotez 1'1 destekleyen sonuglar, personel, egitim ve tesvik tazminatinda
secicilik de dahil olmak iizere ilerici IKY uygulamalarmin orgiitsel performans ile pozitif
yonde iliskili oldugunu gostermektedir.

3. Yontem

3.1. Arastirma Deseni

Calismada insan kaynaklar1 yoOnetiminin Orgiitsel performans {iizerindeki etkilerini
inceleyen Tiirkiye kaynakli yayinlardaki (makaleler ve tezler) ortak faktorlerin ve temel
farkliliklarin neler oldugunu ortaya ¢ikarabilmek amaciyla Ciltas vd. (2012), Calik &
Sozbilir (2014), Sozbilir vd. (2015) ve Albayrak & Ciltas (2017) takip edilerek nitel
arastirma yontemlerinden dokiiman analiz yontemlerinden birisi olan betimsel icerik analiz
yontemi kullanilmistir. Betimsel igerik analizi, belirli bir konu iizerinde yapilan ¢alismalarin
ele alinip egilimlerinin ve arastirma sonuglarinin tanimlayici bir boyutta degerlendirilmesini
iceren sistematik bir calismadir (Albayrak & Ciltag, 2017, s. 260). Betimsel icerik
analizlerinde genel egilimler ortaya cikarilabilmesine ragmen incelenen arastirmalarin
nitelikleri yoniinden derinlemesine bir analiz ve sentez yapilamamaktadir (Sozbilir vd.,
2015, 221).
3.2. Calisma Grubu

Calismanin evrenini insan kaynaklari yonetiminin orgiitsel performans tizerindeki
etkilerini inceleyen Tiirkiye kaynakli yayinlar (makale ve tez) olusturmaktadir. Sosyal ve



TASTAN, TASTAN ve GEYLAN

beseri bilimler alanlarinda yapilan yayinlarin genellikle bolgesel igeriklere sahip olduklar
icin yaymnlandiklart bolgenin dilinde ve o bolgeye ait ulusal dergilerde daha ¢ok
yayimlandigi (Karasézen vd., 2011, s. 249) bilgisinden hareketle arastirmada sadece Tiirkiye
kaynakli yayinlara yer verilmistir. Bu kapsamda 6rneklem olarak evrendeki her birimin
ornekleme katildigi 6rneklem se¢im teknigi (Lin, 1976, s. 164) olan tam sayim 6rneklem

se¢cim yontemine gore yayinlarin tamamina ulasilmaya ¢alisilmistir.

Calisma kapsaminda makaleler i¢in DergiPark (DergiPark, 2023a, 2023b) ve TRDizin
(TRDIZIN, 2023) bilimsel veri tabanlari, tezler i¢in ise YOK Tez Merkezi (YOK Tez
Merkezi, 2023) portalinda bulunan yayimlar incelenmistir. Calismada, yayin
basliklari/isimleri tizerinden yapilan arastirmada, “insan kaynaklar1”, “orgiit veya firma veya
isletme veya kurumsal” ve “performans” kelimeleri arama secenekleri olarak belirlenmis ve
veri tabanlarinda taranmistir. Erisilen tiim yaymnlar tek tek incelenmis ve insan kaynaklar
yonetiminin Orgiitsel performansa etkisini arastiran yayinlar c¢alisma kapsaminda
degerlendirmeye alinmistir. Sorgu sonuglarinda ulasilan 82 tezden 2 tezin igerigine
ulagilamamis olup 33’ analiz i¢in uygun bulunmus, ayr1 aramalarda ulasilan 1260 ve 620
makaleden ise 14’0 analiz i¢in uygun bulunmustur. Ulasilan yayinlardan ayni yazarlar
tarafindan yazilmis yayinlarda (hem tez hem makale) sadece makale secenegi analize dahil
edilmistir. Boylelikle toplamda 31 tez ve 14 makale igerik analizine tabi tutulmustur. Ayrica
arama sonuglarinda bulunan yayinlar eslestirilerek miikerrer sonuglar arastirmadan
cikartilmistir. Makale ve tezler ile ilgili bilgiler Ek-1 ve Ek-2’de verilmektedir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Yontem kisminda belirtilen ¢aligmalarda (Albayrak & Ciltag, 2017; Ciltas vd., 2012; —_
Calik & Sozbilir, 2014; Sozbilir vd., 2015) bulunan ¢alisma smiflandirma formu bu ﬁl’@f‘
caligmanin kapsamina uygun hale getirilerek veri toplama araci olarak kullanilmistir (Ek-3). ' 2
Calisma siniflandirma formu; ¢alismanin kiinyesi (¢calismanin kimligi hakkinda tanimlayici
bilgi), varsa ¢alismanin yan konusu, yontemi, veri toplama araglari, 6rneklemi ve veri analiz
yontemleri seklinde altt bdliimden olusmaktadir. Arastirmaya dahil edilen tez ve
makalelerdeki veriler ¢alisma siniflandirma formuna uygulanarak toplanmaistir.

Calismanin giivenilirlik hesab1 i¢in Albayrak ve Ciltas’da (2017) belirtildigi gibi Miles
& Huberman'in (1994, Tiirk¢e Baski 2016) Giivenirlik = Uzlasma Sayis1 / (Uzlasma Sayisi
+ Uzlagmama Sayisi) glivenirlik formiilii uygulanarak belirtilen %70 esik degerinin lizerinde
bir giivenirlik degeri (yaklasik %95) elde edilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Caligsmada elde edilen verilerden, 6nce insan kaynaklar1 yonetiminin orgiitsel performans
tizerindeki etkilerini inceleyen yayinlar 6n tasnife tabi tutulmus ve daha sonra alt1 boliimden
olusan yaymn smiflama formu kullanilarak icerik analizi yontemi ile 6n tasnif yapilan
yayinlar analiz edilmistir. Verilerin analizinde Microsoft Excel ve SPSS paket programlari
kullanilmistir. Bulgularin raporlastirilmasinda grafiklerden ve yiizde ve frekans
tablolarindan yararlanilarak bulgular betimsel tarzda yorumlanmuistir.

4. Bulgular
Arastirma verilerinin ¢oziimlenmesi c¢alisma smiflandirma formuna uygun olarak
caligmanin kiinyesi (calismanin kimligi hakkinda tanimlayici bilgi), varsa ¢alismanin yan
konusu, arastirma yaklagimlari/desenleri, veri toplama araglari, 6rneklemi ve orneklem
bliytikliigli ve veri analiz yontemleri bagliklarina uygun olarak belirlenen temalar {izerinden
gergeklestirilmistir.
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Insan kaynaklar1 yonetiminin drgiitsel performansa etkisini konu alan calismalarimin tez-
makale dagilimi incelendiginde Tiirkiye kaynakli toplam 45 yayina ulasilmis olup bunlarin
31’inin (%68,89) tez, 14’linlin (%31,11) ise makale oldugu, alanda yiiriitiilen ¢aligmalarda
tezlerin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Sekil 1.
Tiirlerine Gére Arastirmalar

40

Frekans

Iakale Tez

Yaym Tiirii

Calismanin verilerini olusturan makalelerin 5’1 TRdizin veri tabaninda taranan dergilerde,
9’u ise diger uluslararasi indekslerde taranan dergilerde yayimlanmistir

Tablo 1.
Mabkale Tiir Bilgileri
Frekans Yiizde
TRDizin 5 35,7
Diger Uluslararasi 9 64,3
Toplam 14 100,0

Calismanin verilerini olusturan tezlerden, 20 tezin yiiksek lisans tezi, 11 tezin ise doktora
tezi olarak yapildig1 goriilmiistiir.
Tablo 2.
Tezlerin Tiir Bilgileri

Frekans Yiizde
Yiiksek Lisans 20 64,5
Doktora 11 35,5
Toplam 31 100,0

Aragtirmalarin yillara gore dagilimi Sekil 2°de gosterilmektedir. Buna gore, 2017 yilinda
insan kaynaklar1 yonetiminin orgiitsel performansa etkisini konu alan 3 makale, 2012 yilinda
2 makale ve diger yillarda 1’er makale yayimlanmistir. Tezlerin dagiliminda ise yine 2016
yilinda 6 tez, 2009, 2018 ve 2019 yillarinda 3’er tez ve 2006, 2010, 2020, 2021, 2022, 2023

10
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yillarinda 2’ser tez, 2003, 2011, 2012 ve 2017 yillarinda ise 1’er tez yayimlandigi
goriilmektedir.

Sekil 2.
Arastirmalarin Yillara Gore Dagilimi

Yaym
Tiirit
B Macale
T
[
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Incelenen aragtirmalarda, insan kaynaklari ydnetiminin orgiitsel performansa etkisi
disinda calisilan diger konularin dagilimi Sekil 3°te gosterilmektedir. 8§ makalede ve 28 tezde
insan kaynaklar1 yonetiminin Orgiitsel performansa etkisi diger konularla birlikte ele
alinmistir. Buna gore arastirmalarda insan kaynaklari yonetiminin Orgiitsel performansa
etkisi ile birlikte Orgiitsel baglilik, degerlendirme siireci (audit), rekabet stratejilerinin
aracilik etkisi, rekabet stratejileri, orgiit i¢i giiven, pazarlama iletisim uygulamalari, i¢sel ve
digsal uyum, BIT Kkabiliyetlerinin aracilik rolii, psikolojik giiclendirme, kurumsal
girisimcilik, girisimei odaklilik, aile sirketleri, yeni nesil yonetim yaklasimlari, dinamik
yetenekler, personel giiclendirme, girisimsel performans, bireysel performans, IKY bilgi
sistemleri, orgiit kiiltiiri, dijitallesme, inovasyon iklimi, orgiitsel iklim, iletisim, inovasyon
ve itibarin aracilik rolli, miisteri memnuniyeti, kurumsal iletisim ve 6grenme odaklilik
konular1 diger konular olarak incelenmistir.
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Sekil 3.
Arastirmalarda Ele Alinan Diger Konular
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Insan kaynaklar1 ydnetiminin &rgiitsel performansa etkisi ile ilgili yayimlarda kullanilan
aragtirma yaklagimlar1 Sekil 4’te gosterilmektedir. Buna gore makalelerin tamaminda ve
tezlerin %93,5’inde nicel aragtirma yaklagimlari benimsenirken tiim yaymlar i¢inde sadece
2 tezde karma arastirma yaklasimlart benimsenmistir. Tiim yaymnlar igerisinde nicel
arastirma yaklasimlarinin oran1 %95,5’tir.

Sekil 4.
Kullanilan Arastirma Yaklasimlart
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Sekilde 4’te gosterilen arastirma yaklagimlarinin sec¢enekleri olarak insan kaynaklari
yonetiminin Orglitsel performansa etkisi ile ilgili yaymlarda %93,5 oraninda nicel
yontemlerden deneysel olmayan yontemlerin kullanildigi goriilmektedir (Sekil 5).

Sekil 5.
Kullanilan Arastirma Desenleri
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Aragtuma Desenleri

Arastirmalarin nicel yaklasimlarla ve deneysel olmayan arastirma desenleri ile yapildigini
gosteren Sekil 4 ve Sekil 5°teki bulgularin devami olarak, arastirmalarin %66,66’sinda
korelasyonel (iliskisel), % 15,55’inde betimsel arastirma yontemleri kullandig1 Sekil 6’da
gosterilmektedir. Bu yontemleri karsilagtirmali analizler, tarama modelleri, ikinci nesil veri
analiz teknikleri ve karma arastirma yaklagimlar1 altinda kesfedici (nitel-nicel) analizler
takip etmektedir.

Sekil 6.
Kullanilan Arastirma Yontemleri
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Arastirmalarin tamaminda veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Ayrica ek veri
toplama yontemi olarak 3 arastirmada bazi anketler goriisme yoluyla gerceklestirilmistir. 1
aragtirmada ise ankete ek olarak dokuman analizi ile veri toplanmistir. Yapilan
incelemelerde ¢alismalarda veri toplama araci olarak kullanilan anketlerin sadece 1’inin
Likert 6l¢egine gore yapilandirilmadigi, diger tiim anketlerin Likert 6lgegine uygun olarak
yapilandirildig gorilmiistiir.

Sekil 7.
Kullanilan Veri Toplama Araglart
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Insan kaynaklar1 yonetiminin &rgiitsel performansa etkisini inceleyen arastirmalarda
kullanilan 6rneklem tiirleri Sekil 8’de gosterilmektedir. Elde edilen verileri gruplayabilmek
icin Orneklemler sektorel (aragtirmacinin belirledigi sektor yada sektorler, 6rn: medya,
bilisim, bankacilik, vb.) bolgesel (eger aragtirmaci bir bdlge belirlemis ise, 6rn: Karadeniz
bolgesinde yer alan turizm sirketleri yada Yozgat Organize Sanayi Bolgesi sirketleri, vb.) ve
kategorik (aragtirmacinin belirledigi kategorilere gore veri elde edilen firmalar, 6rn:
Tirkiye’nin en biiyiik 500 sirketi, en ¢ok ¢alisana sahip 100 sirketi, vb.) basliklara ayrilarak
analiz edilmistir. Ayrica 6rneklemleri tanimlamada arastirmadan elde edilen veriye gore
orneklem tiirleri calisanlar, yoneticiler, IK y&netici ve uzmanlar1 ve orgiitler seklinde
siniflandirilmstir.
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Sekil 8.
Kullanilan Orneklem Tiirleri
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Orneklem Tinleri

Sekil 8’de goriildigi tizere, en ¢ok kullanilan 6rneklem tiirleri bolgesel orgiitsel alan
yoneticileri (%7), arastirmaci tarafindan belirlenmis bir sektérde ¢alisanlar (%7) ve analiz
icin belirlenmis tek bir oOrgiitiin ¢alisanlaridir (%7). Daha sonra bolgesel orgiitsel alan

calisanlar1 (%5) en ¢ok tercih edilen orneklem tiirtidiir. Sirasiyla, kategorik orgiitsel alan
calisanlari, aragtirmaci tarafindan belirlenmis bir sektdrde yoneticiler, kategorik orgiitsel
alan yoneticileri, analiz diizeyi orgiit (kategorik), analiz diizeyi orgiit (bolgesel ve kategorik),
aragtirmaci tarafindan belirlenmis bir sektorde IKY yoneticileri ve uzmanlari, bdlgesel
orgiitsel alan IK yoneticileri ve uzmanlari, kategorik orgiitsel alan IK yoneticileri ve analiz
diizeyi orgilit (bolgesel) arastirmacilar tarafindan tercih edilen 6rneklem tiirleridir.

Insan kaynaklar1 yonetiminin orgiitsel performansa etkisini inceleyen arastirmalarin
orneklem biiytikliikleri agisindan siniflandirilmasinda 0-100, 101-300, 301-500 ve 501-1000
kategorilerine gore veriler smiflandirilmistir. Sekil 9°da goriildiigii ilizere, arastirmalarin
%51,11°’1 101-300 katilimci, %24,45°1 0-100 katilimei, %22,22°si 301-500 katilimer ve
%2,22’si1 (1 aragtirma) 501-1000 katilimei ile gergeklestirilmistir.
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Sekil 9.
Arastirmalarin Orneklem Biiyiikliikleri
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Incelenen arastirmalarda kullanilan veri analiz yontemleri Sekil 10°da gosterilmektedir.
Bulgulara gore betimsel istatistik yontemlerinden frekans / yiizde tablolar1 (%82) ve
ortalama / standart sapma (%44), kestirimsel istatistik yontemlerinden ise faktér analizi
(%69), regresyon analizi (%69) ve korelasyon analizi (%60) arastirmacilarin en sik
kullandig1 yontemlerdir.

Sekil 10.

Kullanilan Veri Analiz Yontemleri
40
35

30
25

s i | | |
¥ |F Sy .I_zl ||

2 I 1 |1
Q [t © © — = — —_
T 5§ £ 2 % &8 £ & § § & 3 & 2
B g L g - o o o < 7 D 3 = Z
< g A7 = - 5o} c c = 14 <) = -
T2 58 © 5] ] < < < > = = < 5
w = = e O aa} S -~ = 5 5} = =} ~] 200
g ©c F o ) ¥ c - Q 4 = = = A
< S IS 55} — k) = < ~ D = 19}
25 50 2 2 8 $ = E & =
505 5 A S & = =
=2 & < 5 & 3
S g ¢
o > | a
= <
2 >
Betimsel Kestirimsel Nitel

EMakale mTez mToplam

5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Insanin 6nde gelen 6rgiitsel kaynak ve olaganiistii performansa ulasmanin anahtari oldugu
uzun stliredir yaygin bir sekilde iddia edilmektedir. Yakin zamana kadar, bu iddia biiytlik
Olclide inang beyani (Delaney & Huselid, 1996) olmanin Gtesine gegememesine ragmen,
giiniimiizde arastirmalardan elde edilen sonuglar, bu iddialarin giivenilir oldugunu
diisiindiiren artan deneysel kanitlara katkida bulunmaktadir. Pfeffer & Veiga'nin (1999)
insanlarin is basarisinda oynadigi zorunlu rolii tartigtiklart calismalarinda, giliniimiiziin
rekabet piyasasindaki bazi orgiitlerin, daha tipik olarak, insan odakl1 bir strateji yerine "emek
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maliyeti en aza indirgeme" stratejisi izledikleri ve sorunlu orgiitlerin genel olarak maliyet
kesici tedbirler kapsaminda ilk miidahale olarak personel kesintilere basvurduklar
belirtilmektedir.

Bununla birlikte, firmalarin insanlarini nasil yonettikleri ve elde ettikleri ekonomik
sonuclar arasindaki giiclii baglantiyr gosteren 6nemli ve hizla genisleyen birtakim kanitlar
vardir. Microsoft, Google, Hewlett-Packard, Lincoln Electric ve Starbucks gibi diinya
capindaki firmalar "Once insan" stratejisini takip etmektedir. Kanitlar, basarili
organizasyonlarin insanlar1 ilk siraya koydugunu ileri siirmektedir. Calisanlar bir sirketin
gercek rekabet avantajidir. Rakipler ¢ogu oOrgiitiin {iriin, siire¢, yer, dagitim kanaliyla

eslesebilir ancak yetenekli kisilerle eslesemezler. Dolayistyla, insanlara yatirim yapmak bir
is kurmanin ve kazang artirmanin en etkili yollarindan biridir (Pfeffer & Veiga, 1999).

Bir orgiitiin dayaniklilik kapasitesinin, ¢ekirdek ¢aligsanlar arasinda yetkinlikler yaratmak
icin insan kaynaklarinin stratejik olarak yonetilmesi yoluyla gelistirildigini ve bu
yetkinliklerin orgiit diizeyinde bir araya getirildiginde, orgiitlerin ciddi soklar yasadiklarinda
dayanikli bir sekilde yanit verme becerisini elde etmelerini miimkiin kildigin1 belirten
Lengnick-Hall ve digerleri (2011), direngli kuruluslarin sasirtici, belirsiz, olumsuz ve
istikrarsiz kosullarda bile basarili olduklarini vurgulamaktadir.

Sonug olarak, IK politikalari, uygulamalar1 ve faaliyetleri bir firmanmn dayaniklilik
kapasitesinin temelini olusturmaktadir. Bir orgiitiin dayaniklilik kapasitesi ise orgiit igindeki
bireylerin ve birimlerin yeteneklerinden, eylemlerinden ve etkilesimlerinden ortaya ¢ikan
cok diizeyli kolektif bir 6zelliktir. Calisanlarin katkilar1, IK uygulamalar1 ve IK politikalari,
kolektif bir dayaniklilik kapasitesine ulagsmak icin birincil biitiinlestirici mekanizmalardir

(Lengnick-Hall vd., 2011). &I’@&‘;

Bu caligmanin amaci insan kaynaklari yOnetiminin Orglitsel performans tizerindeki 2
etkilerini inceleyen arastirmalar1 incelemek; benzerlik ve farkliliklar ortaya koymaktir. Bu
nedenle insan kaynaklar1 yonetimi ve orglitsel performansi inceleyen Tiirkiye kaynakli tiim
arastirmalar betimsel igerik analizine tabi tutulmustur. Arastirma kapsaminda bu konuda
yayimlanan tiim tezler ve makaleler tespit edilmis ve kriterlere uygun olanlar aralarindan
secilmistir. Makaleler icin DergiPark ve TRDizin bilimsel veri tabanlar, tezler igin ise YOK
Tez Merkezi portalinda bulunan yaymlar incelenmistir. Inceleme sonucunda 31 tez ve 14
makale arastirmaya tabi tutulmustur.

Alanda yapilan ¢alismalarin %68’ini tezlerin olusturdugu goriilmektedir. Tezler arasinda
ise en bilyilk oranin %64 ile yiiksek lisans tezlerine ait oldugu goriilmektedir. Insan
kaynaklart yonetimi konusu isletmelerde hem uygulamalar1 hem de tim c¢alisanlar
kapsamasi nedeniyle sikc¢a arastirmaya deger goriilmektedir. Bunun yaninda stratejik insan
kaynaklar1 uygulamalarinin geleneksel uygulamalarla farkinin ortaya kondugu arastirmalara
da sik¢a rastlanmaktadir (Akin & Erdost Colak, 2012; Cakir & Ozcan, 2021; Delaney &
Huselid, 1996; Erdil vd., 2004; Konaklioglu & Atar, 2017; Tiiren vd., 2013). incelenen
aragtirmalarda insan kaynaklar1 yonetimi konusuyla beraber ele alinan konulara bakildiginda
orgiitsel baglilik, kurumsal girisimcilik, inovasyon iklimi, bireysel performans ve aile
sirketleri konularinin da incelendigi goriilmektedir. Hem stratejik insan kaynaklar1 yonetimi
hem de insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin verimli yansimalari isletmelerde tim
calisanlar {izerinde etkisini gdstermektedir. IKY uygulamalarmin yani sira ¢alisanlara yada
orgiitsel performansa etki eden diger konularin birbirleriyle ve IKY ile aralarinda iliski olup
olmadig1 sikca arastirmaya deger goriilerek incelenmistir. Bu nedenle IK’nin 6zellikle
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orglitsel davranis konular1 basta olmak iizere bir ¢ok konuyla beraber calisilmis olmasi
calismanin bulgulari arasinda goze ¢arpmaktadir.

Incelenen yaymlarda géze garpan bir diger 6nemli konu ise yapilan tiim calismalarin
neredeyse tamaminin (tezlerin %93,5’1 ve makalelerin tamami, tim yayinlarin %95,5’1)
nicel aragtirma yontemleri ile yapilmasidir. Nicel olmayan az sayida ¢alismanin da karma
yontemlerle yapildig1 goriilmektedir. Higbir calisma nitel arastirma yontemlerini aragtirma
yontem olarak kullanmamustir. Insan kaynaklar1 yonetimi konusu, etkilerinin daha ¢ok
calisanlar lizerinde goriildiigii konulardan olusmaktadir. Temel olarak oOrgiitlerde insan
kaynagimi yonetmek i¢in var olan bir bilim dalinda, calisanlar {izerindeki etkilerin birey
bazinda derinlemesine o6l¢iildiigii hicbir arastirmanin olmamasi dikkate degerdir. Bu
noktada, yonetim ve orgiit alaninda nitel arastirma yontemlerinin say1 olarak nicel arastirma
yontemlerine gore daha az kullanildig1 bilinmekle beraber IK ile ilgili ¢alismalarda hig
kullanilmamas1 sorgulanmaya deger bir konudur. Analize tabi tutulan arastirmalarin
tamaminda anket tekniginin kullanildig1 goriilmektedir. Anket teknigi uygulama kolayligi,
zaman ve maliyet kisitlar1 da g6z oniine alindiginda siklikla tercih edilen bir yontemdir.
Sonuglarinin paket programlar vasitasiyla bilimsel olarak ortaya konmasi ve genellenebilir
olmasi nedeniyle ¢okca tercih edilmektedir. Nitel arastirma yontemlerinin ise duruma has,
genellenemez olmasi, analiz yontemlerinin daha mesakkatli olmasi, varsa kodlamalar i¢in
aragtirmact diginda farkli bilirkisilere ihtiya¢ olmasi nedeniyle tercih edilemedigi
distiniilmektedir.

Nicel arastirma yontemi ile yapilan bu arastirmalarda analiz olarak genellikle korelasyon,
regresyon ve frekans analizlerinin tercih edildigi ve 6rneklem sayilarinin ¢ogunlukla 101-
300 arasinda oldugu goriilmektedir. Incelenen arastirmalarda kullanilan veri analiz
yontemleriyle ilgili bulgulara gore betimsel istatistik yontemlerinden frekans / yiizde
tablolar1 (%82) ve ortalama / standart sapma (%44), kestirimsel istatistik yontemlerinden ise
faktor analizi (%69), regresyon analizi (%69) ve korelasyon analizi (%60) aragtirmacilarin
en sik kullandig1 yontemlerdir. Sadece 7 arastirmada yapisal esitlik modeli kullanilmistir.
Orneklem sayilarinin diisiik olmas1 nedeni ile korelasyon ve regresyon analizlerine
basvuruldugu ve yapisal esitlik modellerinin tercih edilmedigi diisiiniilebilir. Yani, yapisal
esitlik modellerinin daha yiiksek Orneklem sayilar1 icin daha dogru sonuglar verdigi
diisiincesi ile yeterli ornekleme ulasamayan arastirmacilarin korelasyon, regresyon ve
frekans analizlerine yonelmis oldugu diisliniilebilir. Ancak o6zellikle yonetim ve Orgiit
alaninda bir ¢ok arastirmada yogun olarak kullanilan yapisal esitlik modeli analizleri i¢in
cok kiiglik drneklemlerle de galisabilecek yeni analiz tekniklerinin (6rn: PLS-SEM) var
oldugunu belirtmek gerekmektedir.

Sonug olarak insan kaynaklar1 yonetiminin orgiitsel performans lizerindeki etkilerini ele
alan Tirkiye kaynakli calismalara bakildiginda hem tez hem de makaleler olmak iizere
cogunlugunun benzer bir arastirma dokusu benimsedigi goriilmektedir. Seneler i¢indeki
yayin dagilimina bakildiginda bu konunun diger konularla harmanlanarak her zaman
arastirmaya deger goriilen bir altyapist oldugu ve degisen literatiir ile de desteklenerek daha
uzun yillar arastirmaya deger goriilecegi soylenebilir. Bu baglamda c¢alismanin ortaya
koydugu bulgulardan yola ¢ikarak arastirma deseninde yapilacak farkliliklar yoluyla
literatiire daha ¢ok katki saglamak miimkiin olacaktir. Ozellikle nitel arastirma ydntemleri
ile konuya fenomonolojik olarak bakilmasi veya yapilacak gézlem veya igerik analizleri ile
cok daha derinlemesine bir bakis saglanmasi alana farkli pencereler acabilecektir. Bu
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nedenle IK alaninda yapilan arastirmalarin nitel arastirma yontemleriyle desteklenmesi
gerekliligi tarafimizca oldukg¢a 6nemli bir konu olarak vurgulanmaktadir.

Yapilan nicel aragtirmalarin ise Ornekleminin genisletilmesi veya arastirma yapilan
bolgelerin/isletmelerin ¢esitlenmesi de yine benzer sekilde daha dogru ve genellenebilir
sonuglar vermesi acisindan onemlidir. Insan kaynaklar1 yonetiminin drgiitsel performans
lizerindeki etkileri, isletmelerin bulunduklar1 kiiltirden de etkilenen bir konudur. Bu
konunun kiiltiirleraras1 baglamda da arastirilmasi ortaya baska sonuglar ¢ikartabilecek ve
Tirkiye’de yapilan ¢alismalara bagka bir bakis agis1 saglayabilecektir.
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Extended Summary

This study examines the evolution of Human Resource Management (HRM) theory and
the impact of Strategic HRM (SHRM) practices on organizational performance.
Additionally, it aims to identify trends in research conducted on this topic in Tirkiye. The
study highlights the evolution of the HRM field from the past century to the present and
emphasizes its transformation into a strategically focused discipline over the last two
decades. It is emphasized that SHRM has surpassed its traditional managerial function and
has become a key driver of corporate success. The evolution of HRM illustrates the
conversion of an organization's human resources into a competitive advantage.

In the study's research method aims to identify similarities and differences in articles and
theses from Tiirkiye that analyze how human resource management affects organizational
performance. Abbreviations for technical terms are explained when introduced. The study
employs the descriptive content analysis method, a qualitative research approach similar to
the works of Ciltas et al. (2012), Calik & So6zbilir (2014), Sozbilir et al. (2015), and Albayrak
& Ciltas (2017). The study examines articles and theses from Tiirkiye investigating the
influence of human resource management on organizational performance. It should be noted
that social and human sciences publications often have regional content, resulting in their
prevalence in local language and national journals (Karasdzen et al., 2011, p. 249). This
research exclusively includes publications from Tiirkiye. In this study, we analyzed articles
from the scientific databases DergiPark (DergiPark, 2023a, 2023b) and TRDizin (TRDIZIN,
2023), and reviewed theses available on the YOK Thesis Center portal (CoHE Thesis Center,
2023). Out of the 82 theses queried, 2 theses' content was unavailable, resulting in 33 theses
suitable for analysis. After conducting separate searches, we identified 1260 articles, but
only 14 were appropriate for analysis. In cases where publications are authored by the same ('@‘h

(&

individuals (both thesis and article), we included only the article option for analysis. j&,
Consequently, a total of 31 theses and 14 articles were subjected to content analysis. ==
Findings

An analysis of the dissemination of thesis-article composition in investigations examining
the effect of human resource management on organizational performance indicates 45
publications from Turkish origin, encompassing 31 theses (68.89%) and 14 articles
(31.11%). Mostly, the research consists of theses, with 20 being master's theses and 11 being
doctoral theses.

Quantitative research approaches were used in all examined articles and 93.5% of the
theses, while only two theses opted for mixed research approaches. The prevalence of
quantitative research approaches across all publications is 95.5%. Across all studies, surveys
were the most frequently used data collection tool.

In terms of sample selection, the most favored types were regional organizational field
managers (7%), employees in a specific sector designated by the researcher (7%), and
employees of a single organization determined for analysis (7%). The second most preferred
sample type were regional organizational field employees (5%). The majority of studies
(51.11%) were conducted with 101-300 participants, while 24.45% involved 0-100
participants. Regarding methodological preference, the most commonly used descriptive
statistical techniques were frequency/percentage tables (82%) and mean/standard deviation
(44%). The most frequently utilized inferential statistical methods were factor analysis
(69%), regression analysis (69%), and correlation analysis (60%).

Conclusion and Discussion

It has long been recognized that people are a crucial organizational resource and essential
for achieving outstanding performance. While this claim was once based on little more than
faith (Delaney & Huselid, 1996), contemporary research indicates that there is a growing
body of empirical evidence supporting these claims. Pfeffer and Veiga's (1999) discourse
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on the vital role played by individuals in business success proposes that in today's
competitive market, some organizations more commonly pursue a "labor cost minimization"
strategy instead of a people-oriented strategy. Further, troubled organizations often resort to
staff cuts as the first response to cost-cutting measures.

There is a growing body of evidence indicating a significant correlation between a
company's economic performance and how they manage their personnel. Industry leaders
such as Microsoft, Google, Hewlett-Packard, Lincoln Electric, and Starbucks prioritize their
people. It is evident that organizations that prioritize their employees are more likely to
achieve success. Employees are a company's primary competitive advantage. Competitors
may be able to match an organization's products, processes, locations, and distribution
channels, but they cannot match their talent. Therefore, investing in people is one of the most
effective ways to establish a business and enhance profits (Pfeffer & Veiga, 1999).

Noting that an organization's resilience capacity develops through the strategic
management of human resources, building competencies among core employees, Lengnick-
Hall et al. (2011) emphasize that resilient organizations can respond resiliently when
experiencing severe shocks. When these competencies are assembled at the organizational
level, they enable organizations to thrive even in surprising, uncertain, adverse, and unstable
conditions.

In conclusion, HR policies, practices, and activities serve as the foundation for a firm's
resilience. An organization's resilience is a multilevel collective attribute that arises from the
capabilities, actions, and interactions of individuals and units within the organization.
Employee contributions, HR practices, and HR policies are the principal integrative
mechanisms for establishing a collective resilience (Lengnick-Hall et al., 2011).

The study aims to analyze research on the impact of human resource management on
organizational performance in Tirkiye, identifying both similarities and differences.
Descriptive content analysis was conducted on the relevant theses and articles that met the
established criteria. DergiPark and TRDizin scientific databases were reviewed for articles,
while the YOK Thesis Center portal was consulted for theses. This study examined 31 theses
and 14 articles.

It is evident that 68% of the studies conducted in the field are theses. Out of those theses,
the majority (64%) are master's theses. Human resource management is a topic that warrants
frequent research as it encompasses both practices and all employees within organizations.
In addition, some studies compare strategic human resource practices to traditional ones
(Akin & Erdost Colak, 2012; Cakir & Ozcan, 2021; Delaney & Huselid, 1996; Erdil et al.,
2004; Konaklioglu & Atar, 2017; Tiren et al., 2013). These studies also investigate
organizational commitment, corporate entrepreneurship, innovation climate, individual
performance, and family businesses alongside human resource management. Both strategic
human resource management and the implementation of effective human resource
management practices impact all employees within organizations. The interplay between
HRM practices and other factors that influence employee well-being and organizational
performance has been extensively studied. As such, many researchers have explored the
relationship between HRM and these variables for further investigation. For this reason, the
study's noteworthy finding is the examination of HR in relation to various subjects,
particularly organizational behavior issues.

Additionally, the majority of the reviewed publications (93.5% of theses, all articles, and
95.5% of all publications) utilized quantitative research methods while a small number of
studies implemented mixed methods. It is apparent that a limited number of non-quantitative
studies were conducted. No study employed qualitative research methods to investigate the
subject of human resource management, despite the fact that the associated issues often
affect employees. Notably, despite the discipline's fundamental focus on managing human
resources in organizational contexts, there is a lack of research investigating effects on
individual employees in meaningful depth. At this juncture, while it is acknowledged that
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qualitative research methods are less frequently employed than quantitative research
methods in the field of management and organization, the absence of their application in
HR-related studies is a matter warranting examination. It appears that the survey technique
was implemented in all of the scrutinized studies. The survey technique is often favored for
its simplicity of execution, as well as its ability to accommodate time and budgetary
constraints. Quantitative research methods are generally preferred due to their scientific
verifiability through packaged programs and generalizability. Qualitative research methods,
on the other hand, are less favored as they tend to be case-specific, less generalizable, require
more stringent analytical methodologies, and necessitate involvement from additional
experts beyond the researcher for coding purposes.

In this quantitative study, correlation, regression, and frequency analyses were commonly
utilized, and sample sizes typically ranged from 101 to 300. According to the findings of the
data analysis methods employed in the studies, frequency/percentage tables (82%) and
mean/standard deviation (44%) among descriptive statistical methods, and factor analysis
(69%), regression analysis (69%), and correlation analysis (60%) among predictive
statistical methods were most commonly used. Structural equation modeling was used in
only 7 studies. It is possible that correlation and regression analyses are preferred for low
sample sizes, while structural equation models are not. In other words, given the notion that
structural equation models produce more accurate results with larger sample sizes, it can be
inferred that researchers who lack sufficient samples may resort to correlation, regression,
and frequency analysis. However, it is noteworthy that new analysis techniques, such as
PLS-SEM, can be employed for structural equation model analyses even with small sample
sizes. These techniques are widely used in various studies, particularly in the field of
management and organization.

As aresult, the Turkish studies examining the effects of human resource management on
organizational performance display a consistent research approach within both theses and S
articles. Considering the distribution of publications over time, it can be concluded that this lﬂ@
topic has a solid foundation for further research by integrating it with related areas. As such, Z==%
it will continue to be the subject of research in the coming years, with support from the
evolving literature. In light of these findings, this study can contribute significantly to the
literature by providing unique perspectives through its research design. In particular,
examining the phenomenon through qualitative research methods or offering a more
comprehensive perspective using observation or content analysis will provide varied
perspectives to the field. Therefore, we stress the significance of backing research in the HR
field with qualitative research methods as a crucial matter.

Similarly, it is important to expand the sample size of quantitative studies or diversify the
regions/businesses where research is conducted to provide more accurate and generalizable
results. The impact of human resource management on organizational performance is also
influenced by the culture of the enterprise's location. Investigating this issue in a cross-
cultural context may yield differing results and provide an alternative perspective from
studies conducted in Tiirkiye.
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Ek bilgiler

Cikar catismast bilgisi: Sorumlu yazar, yazar ekibi adina ¢alismada ¢ikar catigmasi
olmadigini kabul etmektedir.

Destek bilgisi: Calismada herhangi bir kurulustan destek saglanmamustir.

Etik onay bilgisi: Calismada kullanilan veriler igin etik onayr alinmasina gerek
bulunmamaktadir.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the mission
and vision statements, core values, ethical
principles, and policies of centuries-old Turkish
businesses. For the purpose of the study, the mission
and vision declarations, core values, ethical
principles and policies on the corporate web pages
of 82 businesses that have passed a century since
their establishment were included in the research.
Descriptive content analysis, one of the qualitative
research methods, was used in the study. NVIVO 14
qualitative analysis program was used in the data
analysis of the research. Word frequencies, and
word clouds created in 4 main themes were obtained
through the Nvivo 14 qualitative analysis program.
In the study, it was determined that 64 of the
centennial Turkish businesses have a corporate web
page. It was determined that 19 of the businesses
had a mission, 18 had a vision, 17 had core values
and only 6 had ethical principles and policies. In
addition, in these documents, it was determined
which words or word groups the businesses
emphasized and repeated frequently. At the end of
the research, various suggestions for today's
businesses are presented.

Keywords: Living-Century Old Turkish Business,
Mission, Vision, Core Values, Ethical Principle and
Policies.

OZET

Bu c¢alismanin amaci yasayan asirhk Tirk
isletmelerinin sahip oldugu misyon ve vizyon
bildirgelerini, temel degerleri, etik ilke ve
politikalart  incelemektir. ~ Caligmanin  amaci
dogrultusunda kurulusundan itibaren bir asir gegen
82 isletmenin kurumsal web sayfasinda yer alan
misyon ve vizyon bildirgeleri, temel degerler, etik
ilke ve politikalar1 aragtirmaya dahil edilmistir.
Calismada nitel arastirma yonetmelerinden betimsel
icerik analizi kullanilmigtir. Arastirmanin  veri
analizinde NVIVO 14 nitel analiz programi
kullanilmistir. Yapilan analizler neticesinde 4 ana
temada kelime sikliklar1 ve olusturulan kelime
bulutlar1 Nvivo 14 nitel analiz programi analiz
programi vasitasiyla elde edilmistir. Calismada
asirlik Tiirk isletmelerinden 64 tanesinin kurumsal
web sayfasina sahip oldugu belirlenmistir.
Isletmelerden 19’unun misyon, 18’inin vizyon,
17°sinin temel degerler ve sadece 6°smin ise etik
ilke ve politikalara sahip oldugu tespit edilmistir.
Ayrica aciklanan bu belgelerde isletmelerin hangi
kelime ya da kelime gruplarim daha fazla
vurgulayarak stk tekrarladigi  belirlenmistir.
Aragtirmanin  sonunda giliniimiiz  isletmelerine
yonelik ¢esitli oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Asirlik Tiirk Isletmeleri,
Misyon, Vizyon, Temel Degerler, Etik Ilke ve
Politikalar
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1. Giris

Karlilik ve varliklarin1 devam ettirmek, isletmeler icin iki ana temel amactir. 21.yy’in
yikici rekabet ve her gecen giin daha hizli degisen cevre ve teknoloji kosullar altinda artik
isletmelerin varliklarin1 devam ettirebilme kabiliyetleri gittikce daha da azalmaktadir. Bu
durum istatiksel oranlarda da kendini gostermektedir. Tiirkiye’deki isletmelerin %80’inin
kurulduktan ~ sonraki ilk 5 yil  ig¢inde  kapandigi  tespit  edilmistir
(https://www.capital.com.tr/yonetim/%?20liderlik/sirketlerin-omru-daha-da-kisalacak-mi).

Isletmelerin kisa émiirlii olmasi sadece Tiirkiye’ye 6zgii bir durum mudur? Diinyadaki
durum nedir? Ulkemizde kurulan en uzun miirlii isletme, halen faaliyetlerine Istanbul’da
devam ettiren ve 1777 yilinda kurulan Ali Muhiddin Hac1 Bekir sekerlemecisidir. Diinyadaki
en uzun Omiirli isletme ise Japonya’da M.S. 578 yilinda kurulup 2006 yilina kadar
faaliyetlerine devam eden Kongo Gumi’dir. Ingaat sektdriinde faaliyet gosteren isletme bir
aile  sirketi  olarak 2006 yilina  kadar faaliyetlerine = devam  etmistir
(wikipedia.org/wiki/Kong%C5%8D_ Gumi). Ulkemizdeki tarihi isletmelerin sayisinin
ozellikle Japonya, Ingiltere, Almanya, Italya gibi iilkelerdeki isletmelerin sayis1 ve kurulus
yillarina gore ¢ok daha az ve kisa siireli oldugu goriilmektedir (Eryilmaz, 2022b).

Yasayan asirlik Tiirk isletmelerine bakildiginda bu isletmelerin 6nemli bir kisminin
kiigiik ya da orta biiytikliikteki isletmelerden olustugu goriilmektedir. Fakat buradaki 6nemli
olan hususun isletmelerin kii¢iikliik ya da biiyiikliigii degil, isletmenin halen nasil varligini
stirdliirdiiglinti tespit etmektir. Bugiin yasayan asirlik Tiirk isletmelerine benzer insan
kaynagi, mali ve finans yapisi ile kurulmus bir¢ok isletme ilk 5 y1l icinde kapanmistir. Peki
bu isletmeleri digerlerinde ayiran hususlar nelerdir?

Diger bir ifadeyle diger isletmelerden farkli olarak 100 yildan fazla siiredir varliklarim
koruma basarist gosteren isletmeler nasil ayakta kalmislardir. Kendilerine neyi misyon
edinmislerdir. Hangi vizyonla yola ¢ikmislardir. Is siireclerinde hangi temel degerleri ve etik
ilkeleri esas almiglardir. Bu ¢alisma ifade edilen bu arastirma sorulari dogrultusunda
gerceklestirilmistir. Arastirmada zaman ve mekan kisitt nedeniyle elde edilen bir firma
listesi tlizerinden sirketlerin kurumsal web sayfalarindan yer alan metinler lizerinde igerik
analizi yapilmistir. Arastirmadan elde edilecek sonuclar ile Oncelikle asirlik Tirk
isletmelerinden kacinin misyon, vizyon bildirgesine sahip oldugu belirlenecektir. Benzer
sekilde asirlik Tiirk isletmelerinden ne kadarinin kurumsal bir yapida temel degerler ile etik
ilke ve politikalar agikladig1 ortaya konacaktir. Bunun diginda asirlik Tiirk isletmelerinin
misyon ve vizyon bildirgelerinde, acikladiklar1 temel degerler, etik ilke ve politikalarda
hangi hususlara vurgu yaptigi belirlenecektir. Yapilan siklik analizi neticesinde elde edilecek
kelime ya da kelime gruplar ile yasayan asirhik Tirk isletmelerinin uzun Omiirli
olmalarindaki etmenlerin neler oldugu bu dort ana tema fiizerinde belirli diizeyde
acgiklanacaktir.

Isletme tarihi alaninda yapilan arastirma sayisi iilkemizde sinirli olmakla birlikte uzun
Omiirlii isletmeler {izerine yapilan arastirmalarin sayisi ¢ok daha kisithdir. Dil (2016)
tarafindan yapilan calismada {iilkemizdeki uzun Omiirlii isletmelerin genel olarak bir
goriiniimii ortaya konmustur. Bu calisma isletme tarihi alan yazininda uzun Omiirli
isletmeler i¢in bir temel olma niteligi tasimistir. Yaka (2021) tarafindan yapilan sirketlerin
Omrii lizerine yapilan bir diger arastirmada sirket Omiirlerine iliskin yanhis bilgi ve
genellemelerin yerine ulusal ve uluslararasi kuruluslarindan elde edilen veriler 1s18inda
sirket omiirleri incelenmistir. Eryillmaz (2022a) tarafindan yapilan bir bagka arastirmada ise
1454-1923 yillart arasinda kurulmus 270 firma iizerinde gerceklestirilmistir. Arastirmada
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isletmelerin sektorel ve faaliyet alanlarina gére dagilimina, isletme adi olarak kendilerini
nasil tanimladiklarina bakilmistir. Ayrica arastirmada firmalarin biiylik cogunlugunun bir
web sitesine sahip oldugu ve Istanbul’da kuruldugu tespit edilmistir. Cubukcu (2023)
tarafindan asirlik isletmelerin uzun 6miirliiligii tizerine yapilan arastirmada, kasti 6rnekleme
yontemi ile belirlenmis olan ve 1777-1926 tarihleri arasindan kurulan yirmi isletme tizerinde
gerceklestirilmistir. Aragtirmada yirmi isletmenin misyon, vizyon ve deger ifadelerinde
kullanilan ortak ifadeler tespit edilmistir.

Yapilan arastirmalardan farkli olarak ¢calismada tespit edilen liste dogrultusunda yasayan
asirhk Tirk isletmelerinin tiimii incelemeye alinmistir. Nitel arastirma programlari
kullanilarak gerceklestirilen arastirma sonucunda giliniimiiz isletme yoneticilerine 6neriler
sunulacaktir. Ayrica arastirma ile isletme tarihi alanindaki bilgi birikimini artirmak
amaclanmugtir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Misyon

Tiirk Dil Kurumu (2023)’na gére misyon kelime anlami olarak gorev, ama¢ anlamina
gelmektedir. En genel tanimiyla misyon, kurulusun var olusunun temel nedenini agiklayan
amag ifadeleri olarak tanimlanmaktadir (Cady vd., 2011). Bu genel taniminin yaninda
misyon; isletme calisanlarini, paydaslarini ve yonetimini yonlendirmekte ve isletmenin
temel hedef ve prensipleri ortaya koymaktadir. Dolayisiyla isletmeyi hedeflere gotiirecek
strateji olarak ifade edilmektedir (Ocak vd., 2016:505).

Misyon bildirgesi orgiitler agisindan faaliyet gosterecegi is kolunu, sahip oldugu deger ve n’@f‘
inanglari, varolus nedenini ve kurumsal olarak diger isletmelerden farkli olabilmeleri i¢in ' 2
takip etmeleri gereken stratejileri ortaya koyan bir yol haritasidir (Muslu: 2014:155). Qe

Misyon, stratejik yoOnetimin Onemli bir pargasidir. Stratejiyi gelistirmeden Once
tanimlanmalidir. Misyon, isletmeleri strateji olusturduklar1 alam1 tanimlamaktadir.
Isletmenin ydn belirlemesini saglayan ve nereye varmak istedifini gdsteren vizyon
ifadesinin aksine misyon, sirketin faaliyet gdsterecegi alan1 tanimlamaktadir. Bu nedenle
misyon simdiki ve gelecekteki sirketin faaliyet gosterecegi yonlerle ilgilidir. Misyon,
vizyondan farkli olarak uzak gelecege yonelik degildir. Zaman boyutu ile misyonu
degerlendirdigimizde yerlesik bir zaman boyutuna sahip olmadig: ifade edilebilir. Genel
olarak misyon bildirgesi, bir orgiitiin kimligini, amacin1 ve yoniinii sekillendirmektedir.
Sadece kurum ¢alisanlari i¢in bir yonlendirme kaynagi degildir. Ayn1 zamanda miisteriler,
hissedarlar ve kamunun bir isletmenin faaliyet gdsterdigi temel ilkeleri bilmesi i¢in de
olusturulmaktadir. Ayrica sirket degerini, inanglarini, felsefesini agiklamaktadir (Papulova,
2014:13).

2.2. Vizyon

Vizyon genellikle kurumlar igin gelecekteki miikemmelligin bir resmi olarak
goriilmektedir. Bu resimde kisi, ekip veya kurulus i¢cin miimkiin olan en iyi gelecek
olusturulmak istenmektedir. Bu yoniiyle vizyonu simdiki zamani asan fikirlere dayanan ve
genellikle nesiller boyu yoneticileri motive eden gelecegin bir resmi olarak tanimlamak
miimkiindiir (Papulova, 2014:13).
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Bu nedenle vizyon ge¢misteki veya gliniimiizdeki ortamdan farkli bir ortam yaratacak,
gelecekteki baskin faktorleri ve bunlarin etkileri hakkindaki fikirlere dayali olarak
gelistirilmelidir. Ayn1 zamanda bir kurum i¢in vizyon hangi temel ideolojinin korunacagi ve
hangi gelecege dogru ilerlemenin tesvik edilecegi konusunda calisanlara rehberlik
etmektedir. Ancak giinlimiizde vizyon kelimesi, birbirinden farkli dilde en ¢ok kullanilan ve
en az anlagilan kelimelerden biri haline gelmistir. Farkli kiiltiirlerdeki yasayan insanlar i¢in
vizyon kelimesi onlar i¢in farkli imgeler cagristirmaktadir. Bu duruma 6rnek olarak vizyona;
derinden sahip olunan degerler, iistiin basari, toplumsal baglar, canlandirici hedefler, motive
edici giicler veya varolus sebepleri gibi anlamlar yiiklenmektedir (Collins ve
Porras,1996:66).

Vizyon ifadesi orgiitiin kendini gelecekte ne olarak gormek istediginin bir resmidir.
Vizyon bildirgeleri acik ve net bir sekilde tanimlanmalidir. Diger bir ifade ile vizyon
bildirgeleri kurum c¢alisanlarinin agik bir sekilde anlayabilecekleri tiirden olmalidir. Bu
durum bildirgenin basarisin1 biiylik 6l¢iide etkileyecektir. Ayni zamanda iyi bir vizyon
bildirgesi ¢alisanlarin rol ve sorumluluklar1 kapsaminda faaliyet gosterebilmeleri igin
islevsel, calisanlarda paylasilan ortak bir duyguyu olusturabilmesi i¢in biitiinciil olmalidir
(Kilig, 2010:89).

2.3. Temel Degerler

Bir isletme i¢in temel degerler neyin iyi ve neyin kotli oldugunu ifade etmektedir. Bu
durum yoneticilerin isletme yonetiminde hangi hususlara 6nem verdigini ortaya
koymaktadir. Temel degerler is siireglerinde neyin olmasi neyin olmamasi gerektigini
belirleyen temel inanglar olarak da kabul edilebilir (Geng: 2016:421)

Saglam temellere dayanan kurumsal yapiya sahip isletmeler, kurucularinin ve
calisanlarinin benimsedigi, zaman gegse dahi 6zgiinliigiinii koruyabilen ve anlam ifade eden
degerler lizerine insa edilmektedir. Bu degerleri igeren bir misyon bildirgesi ve orgiit kiiltiirt,
organizasyonlarin hayatlarin1 devam ettirebilmelerinin vazgeg¢ilmez bir unsurudur.
Isletmeleri sadece ticari yonii ile degerlendirerek onlara sadece sinirli misyonlar yiiklemek
yanlis olacaktir. Bir igletme i¢in “kar ve para” her sey olmamalidir. Fakat bir isletme i¢in
orgiitsel degerler ise “Neden” varligimi siirdiirdiigiinii ya da “Ne i¢in” miicadele ettigini
gosteren onemli parametrelerdir (Aktiirk, 2009:43).

Kurumsal yapiya sahip isletmeler misyon ve vizyon bildirgelerini ortaya koyduktan sonra
kurumsal isleyislerinde hangi degerlere gore hareket edeceklerini belirlemektedirler. Bu
temel degerler vasitasiyla yoneticilerine, calisanlarina, hissedarlarina, miisterilerine genel
olarak isletmenin hangi degerler lizerinde ilerledigini agiklamaktadir. Bu agidan bir¢ok
isletmenin deger odakli bir isletme stratejisi ve yaklagimi benimsedigini sdylemek
miimkiindiir.

Deger odakli yaklagimin temelinde giiniimiiz rekabet ortaminda miisterilerin degisen
beklenti ve isteklerini  belirlemek bulunmaktadir. Belirledigi temel degerler vasitasiyla
isletme rakiplerine gore farkli stratejiler gelistirmekte ve gelistirdigi bu stratejileri diisiik
maliyetlerle gerceklestirerek isletme karliligini artirmaktadir (Cavmak, 2020:285). Benzer
bir yaklasimda Seyfioglu (2019:799) tarafindan ortaya konmustur. Yazar isletmelerin temel
degerleri olusturmasinda ve bunlar1 benimsemesinde, tiiketicilerin ihtiyaglarini tespit etmek,
rakiplerine gore farkli olma iistiinliigli yaratmak, dogru misteriyi bulmak, miisterileri ile
giiven lzerine kurulu iliski kurmak ve isletme karinin istenilen hedefe dogru ulagtirmak
oldugunu ifade etmistir.
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Orgiittiin sahip oldugu temel degerler misyon ve vizyon bildirgelerinden bagimsiz
diisiiniilemez. Orgiitiin sahip oldugu temel degerler, misyon ve vizyonun galisanlarin
isyerindeki tutum ve davranislarin sergilenmesi siirecinde kendini gdstermektedir. Bu
yoniiyle degerler ile misyon ve vizyon bildirgeleri arasindaki iligkiyi su sekilde
Ozetleyebiliriz (Kilig, 2010:86);

Orgiitsel idealler + Degerler: Misyon
Orgiitsel hedefler + Degerler: Vizyon
2.4. Etik Ilke ve Politikalar

Etik kanun, yonetmelik gibi yasal olarak uyulmasi gereken kurallarinin disinda, toplumda
yasayan bireyler tarafindan olusturulan ilkelerdir. Bu ilkeler sadece bireyin bulundugu
toplumda degil bu toplumun disinda da evrensel boyutta kabul goren ilkelerdir. Ilkeler
evrensel toplum igerisinde bireyler arasinda uyumun saglanmasinda 6nemli bir yere sahiptir.
Isletmeler belirli bir ¢evrede hizmet verdikleri icin hizmet siiresince isletme icin alinan
kararlarda isletmenin i¢ ve dis cevrelerini diisinmek zorunda kalirlar. Isletmelerin aldig:
kararlar ve uyguladigi politikalar ¢cevreyi etkilediginde ¢evrenin de gostermis oldugu tepkiler
isletmeyi etkilemektedir. (Peker vd., 2016:870).

Etik ilkeler ylizyillardir tartisiimaktadir, etik ilkeler tarihsel olarak felsefi ve dini
diistinceleri, bilimdeki ilerlemeleri, tarihsel olaylari, siyasi yonelimi, ahlaki ve diger bir¢ok
hususu yansitmaktadir. (Artal ve Rubenfeld, 2017:113). Siirekli artan kiiresel rekabet ve
zamanimizin ekonomik talepleri ile daha karmasik etik konular1 ele alinmaktadir. Etik, bir
kurulusun ikliminin ve kiiltiiriiniin canli kalmasini1 saglamak egitim ve gelisimden sorumlu B,
olanlar i¢in siiregelen bir zorunluluktur (Sekerka, 2009). {

Etik ilkelere sahip isletmeler; isletmenin i¢ ve dis ¢evresini olusturan kitleler nezdinde —
giivenli bir konum elde etmesini saglamaktadir. Etik ilke ve politikalara sahip sirketler,
paydaslarin1  ve personellerini motive ederek onlarin performansinin  artmasini
saglayabilmektedir. Etik ilkeler kurumun bir pargasi haline getirilerek isletmelerde etik iklim
olusturulabilir. Etik iklim vasitasiyla kurum bir etik anlayisa sahip olur ve olusan bu
durumun isletmenin degerinin, liretiminin kalitesini ve marka degerini artmasina neden olur.
Bununla birlikte isletme paydaslarinin, personellerinin, toplumun, alicilarin ve yatirim yapan
insanlarin isletmeye olan giiveni ve bagliligini artirmaktadir. Ayrica personelin
memnuniyetinin artmasi personelin orgiite baghliginin giderek artmasini saglamaktadir.
Calismalarmi etik ilkeler ¢ercevesinde devam ettiren ve toplumla siirekli iletisim halinde
olan bir igletme ulagmak istedigi kitlelere ulasarak onlarla gilivenli bir bag kurmustur
(Cotul,2019:86). Yapilan tespitler temelinde isletmelerde etik ilke ve politikalarin hem
bireysel hem de orgiit diizeyinde pozitif bir¢ok orgiitsel katkisinin oldugu gortilmektedir.

3. Yontem

Aragtirmada yasayan asirlik Tirk isletmelerinin kurumsal web sayfasinda yer alan
misyon ve vizyon bildirgeleri, acikladiklar1 temel degerler ile etik ilke ve politikalar
incelenmistir. Nitel arastirma ydntemlerinden icerik analizi kullanilmstir. Igerik analizi
vasitastyla belirli bir konu hakkinda arastirma konusu ile ilgili olan kelime ya da kelime
gruplarinin ne siklikta gectigi tespit edilebilmektedir. Yapilan igerik analizi sayesinde
toplanan veriler belirli bir sistematik dahilinde derinlemesine incelenebilmektedir. Bu
sistematik inceleme esnasinda kodlar, kategoriler ve temalar olusturulmaktadir.
Arastirmanin 4 ana temasi bulunmaktadir. Bu temalar kurumsal web sayfasi bulunan
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yasayan asirlik Tiirk isletmelerinin agiklamis olduklart misyon ve vizyon bildirgeleri, temel
degerler, etik ilke ve politikalardir. Bu baglamda calismada nitel aragtirma yazilimi ile
belirlenen 4 ana temaya iligkin kelime sikliklari ve kelime bulutlar elde edilmistir. Arastirma
verilerinin analizinde nitel arastirma yazilim1 (NVIVO 14.0) kullanilmustur.

3.1. Arastirma Orneklemi ve Kisitlari

Calismanin amaci dogrultusunda arastirma, yasayan asirlik Tiirk isletmeleri lizerinde
gergeklestirilmistir. Yasayan asirlik Tiirk isletmelerinin listesi Oktay Giivenli Vakfina ait
Muhasebe ve Finans Tarihi Arastirmalar1 Dergisinin 2018 yilinda yayimlanan isletme Tarihi
Ozel sayisinin ekinden elde edilmistir. Elde edilen bu listeye gore yasayan 82 adet asirlik
Tiirk isletmesi bulunmaktadir. Liste Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1
Yasayan Aswrlik Tiirk Isletmeleri
SIRA iSLETME ADI iS KONUSU KURULUS | KUR SIRA iSLETME ADI iS KONUSU KURULUS YERI | KURULUS
NO YERI ULUS NO YILI
YILI
1 ALi MUHIDDIN | Sekerleme istanbul 1777 | 42 TARIHi Yogurt istanbul 1893
HACI BEKIR KANLICA
YOGURDU
2 SEKERCi CAFER | Sekerleme istanbul 1807 | 43 TEKSIMA Tekstil  Makinesi | Konya 1893
EROL TEKSTIL Uretimi
SIRKETI
3 GULLUOGLU Baklavacilik Gaziantep 1820 44 TUZCUOGLU Nakliyat Sektoru Konya 1893
BAKLAVA NAKLIYAT
SIRKETI
4 BEYAZ FIRIN Pastane istanbul 1836 45 TULOMSAS Otomobil Eskisehir 1894
Sektoru
5 CATONi Deniz iskenderun | 1840 | 46 REBUL Eczane/Kozmetik | istanbul 1895
DENIZCILIK Tagimaciligi Sirketi
6 KEBAPGI KADIR Kebapgilik Isparta 1851 | 47 TARIHI Borek istanbul 1895
SARIYER
BOREKGCISI
7 SIEMENS Endustri/En istanbul 1855 48 KEBAPCI RIDO Kebapgilik Mardin 1896
erji Sektorl
8 KALKANOGLU Pilavcilik Trabzon 1856 49 KONYALI Geleneksel Tirk | istanbul 1897
PiLAVI LOKANTASI Yemekleri
9 GENERALI Sigorta istanbul 1863 | 50 ALEVLI Ziiccaciye istanbul 1898
SIGORTA Sirketi ZUCCACIYE
10 ZIRAAT Bankacilik Pirot 1863 51 HAKKI Helvacilik Kutahya 1898
BANKASI Sektori HELVACIOGLU
HELVALARI
11 HAFIZ MUSTAFA Sekerleme istanbul 1864 52 MIiDAS Zeytinyagl Edremit 1899
SEKERLEMELERI ZEYTINYAGI Fabrikasi
12 KEBABCI iskender Bursa 1867 53 7-8 HASAN Unlu Mamuller istanbul 1900
iSKENDER Kebap PASA FIRINI
13 ULUDAG icecek Bursa 1870 54 MADO YASAR | Dondurmacilik/ Kahramanmar 1900
MESRUBAT Firmasi DONDURMA Pastane as
14 KURUKAHVECI Kahve istanbul 1871 | 55 SIRMAKES Kaynak Suyu istanbul 1900
MEHMET SUYU
EFENDI
15 SABUNCAKIS Sabun istanbul 1874 | 56 PANDELI Restaurant istanbul 1901
Fabrikasi/ LOKANTASI
Cigekgilik
16 NESTLE  GIDA | Gida istanbul 1875 | 57 SEKERCI AL | Sekerleme izmir 1901
SIRKETI Sektorii GALIP
17 VEFA BOZACISI Boza/Uziim istanbul 1876 58 TURK BANKASI Bankacilik Lefkosa 1901
Sirasi/Limon Sektori
ata
18 ERDEN Sekerleme Eskisehir 1878 59 ARKAS Nakliyat Sektori izmir 1902
SEKERLEME HOLDING
19 KEBAPGI  HACI | Kebapgilik Aydin 1878 | 60 HAMIDIYE SU Kaynak Suyu istanbul 1902
OGULLARI
20 KOMILI Zeytinyag)/ Midilli 1878 | 61 NCR  (Ulusal | Yazarkasa/POS istanbul 1902
Sabun Adasi/Bug Yazarkasa Cihazi Uretimi
Sektori in Ayvalik Sirketi)
21 MEYER  SAAT | Saat Uretimi | istanbul 1878 | 62 iBRAHIM ilag Sektorii istanbul 1903
SIRKETI ve Tamiri ETEM ULAGAY
ILAC SANAYii
22 BAYER iLAC ilag Sektori istanbul 1880 | 63 BEBEK BADEM | Sekerleme/ istanbul 1904
EZMESI Kurabiye
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23 HELSAN HELVA Helvacilik Konya 1880 64 KAPTANOGLU Deniz Tagimaciligl | Rize 1904
HOLDING
24 SAFFET Glllag istanbul 1881 65 SANKO Tekstil Fabrikasi Gaziantep 1904
ABDULLAH Uretimi HOLDING
GULLAC
25 MALATYA Kuruyemis/ Malatya 1882 | 66 KOSITAS Sigortacilik istanbul 1906
PAZARI Kuru SIGORTA
Meyve/Pesti SIRKETI
|
26 CEMILZADE Sekerleme istanbul 1883 | 67 HACI  SUKRU | Firin Kebabi Konya 1907
FIRIN KEBABI
27 COGENLER Helvacilik Konya 1883 68 KOSKA Helvacilik/ Denizli 1907
HELVA HELVACISI Tatlcilik
28 HELVACI NECMI Helvacilik Aksehir 1883 | 69 POSTACIOGLU Hukuk Firmasi izmir 1907
HUKUK
BUROSU
29 HACI  AHMET | Helvacilik Adana 1884 70 ILANCILIK Reklam Sektori istanbul 1909
SAHIN HELVA REKLAM
AJANSI
30 GABAYLAR Balikgilik ve | istanbul 1885 | 71 APIKOGLU Sarkiiteri Kayseri 1910
SIRKETI Spor
Malzemeleri
31 MANISALI GIDA | Helvacilik Manisa 1885 | 72 ASLAN insaat Malzemesi | istanbul 1910
GIMENTO(OYA Uretimi
K GIMENTO)
FABRIKASI
32 SINGER Dikis istanbul 1886 73 BOSCH Otomotiv Sanayi/ | istanbul 1910
Makinesi Beyaz Esya
33 STOK SINAI | Miilkiyet istanbul 1887 | 74 SEKERCIOGLU Sekerleme Balikesir 1911
MULKIYET Hukuku TARIHI
HiZMETLERI DURSUNBEY
SIRKETI LOKUMCUSU
34 HACI Tark istanbul 1888 | 75 ABDI iBRAHIM | ilag Sanayi istanbul 1912
ABDULLAH Yemekleri ILAC
LOKANTASI
35 CUKUROVA Tekstil Mersin 1888 76 MESHUR Koftecilik Adapazari 1912
TEKSTIL Fabrikasi KOFTECI
MUSTAFA
36 HACI SAKIR Sabun istanbul 1889 | 77 DEVELi KEBAP Kebapgilik Gaziantep 1912
Fabrikasi
37 ZEYTINOGLU Ticaret Kitahya 1889 | 78 MESHUR ASRI | Tursuculuk istanbul 1913
HOLDING Sektori TURSUCU
38 ERICSSON Telefon ve | istanbul 1890 | 79 iLIYA ANCEL Ziicaciye istanbul 1914
GSM
Sektori
39 YILDIZ ENTEGRE MDF Trabzon 1890 80 SEKERCI Sekerleme Ankara 1915
Fabrikasi OSMAN NURi
40 ECE Kirtasiye istanbul 1892 81 SENOCAK Ticari Tip izmir 1915
AJANDALARI Sogutucu
Ureticisi
41 MESHUR FiLIBE | Kéfte istanbul 1893 82 TARIS incir/Uziim/ izmir 1915
KOFTECISI Pamuk/Yagli
Tohumlar
Kooperatifi

Tablo 1’de yer alan yasayan asirlik Tiirk isletmelerinin kurumsal web sayfalar
incelenmistir. Yapilan aragtirma sonucunda listede yer alan 82 isletmeden 17’sinin kurumsal
web sayfast bulunmadigi tespit edilmistir. Arastirma analizleri isletmelerin kurumsal web
sayfalarinda yer alan bilgiler iizerinde gergeklestirilmistir. Bu nedenle ¢aligmaya 64 isletme
tizerinden devam edilmistir. Ayrica arastirma isletmelerin sadece kurumsal web sayfalarinda
yer alan bilgiler tizerinden gerceklestirilmistir. Halihazirda bu bildirge, ilke ve degerlere
sahip isletmelerden, web sayfasi bulunmayan ya da kurumsal web sayfasinda ilgili belgeleri
ilan etmeyen isletmelerin bilgilerine ulasilamamistir. Bu iki durum c¢alismanin temel
kisitlaridir.

3.2. Bulgular

Arastirma Orneklememizde yer alan isletmeler arastirma icin belirlenen 4 ana tema
tizerinde derinlemesine incelenmistir. Arastirmada yer alan her bir arastirmaci tarafindan
isletmelerin kurumsal web sayfalar1 kontrol edilmistir. Elde edilen bilgiler belirli dosyalar
olusturularak tasnif edilmistir. Arastirmada ilk olarak isletmelerin misyon bildirgeleri ele
alinmustir.
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- Misyon Bildirgelerine Iliskin istatiksel Bulgular

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular yasayan asirlik Tiirk isletmelerinden sadece
19°’unun misyon bildirgesine sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Yapilan kelime siklik
analizi neticesinde en sik tekrarlanan bes kelimenin sirasiyla kalite, siirdiiriilebilirlik,
zaman, iiretim ve iiriin oldugu tespit edilmistir. Yasayan asirlik Tiirk isletmelerinin misyon
bildirgelerine ait kelime bulutu Sekil 1’ de gosterilmektedir.

Sekil 1

Yasayan Asirlik Tiirk [sletmelerinin Misyon Bildirgelerine Ait Kelime Bulutu

gelistirmek

strdrilebilir
uygun ka“teli miisteri

genis zaman Griinleri
liretim Yasam

- Vizyon Bildirgelerine fliskin istatiksel Bulgular

Yapilan istatiksel analizler neticesinde elde edilen bulgular yasayan asirlik Tiirk
isletmelerinden sadece 18’inin vizyon bildirgesine sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Yapilan kelime siklik analizi neticesinde en sik tekrarlanan bes kelimenin sirasiyla lider,
diinya, deger, kalite ve mutlu oldugu tespit edilmistir. Yasayan asirlik Tiirk isletmelerinin
vizyon bildirgelerine ait kelime bulutu Sekil 2’de gosterilmektedir.

Sekil 2
Yasayan Asirlik Tiirk [sletmelerinin Vizyon Bildirgelerine Ait Kelime Bulutu

, glvenilir

o AUNY3

mutly |ide|‘ y[i.ksek
$irket deger kahte

musterilerimizi

- Temel Degerlere iliskin istatiksel Bulgular

Isletmelerin kurumsal web sayfalarindan elde edilen bulgular neticesinde yasayan asirlik
Tiirk isletmelerinden sadece 17’sinin temel degerlerini agikladigi belirlenmistir. Yapilan
kelime siklik analizi neticesinde en sik tekrarlanan bes kelimenin ise sirasiyla diiriistliik,
saygl, kalite, giiven ve miisteri oldugu belirlenmistir. Yasayan asirlik Tiirk isletmelerinin
sahip olduklar1 temel degerlere iliskin kelime bulutu Sekil 3’te gosterilmektedir.
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Sekil 3

Yasayan Asirlik Tiirk isletmelerinin Temel Degerlerine iliskin Kelime Bulutu

gﬂven odaklilik
geleneksel Sayglh diinya

diiristlik
deger kaliteli saygl
musteri
- Etik Ilke ve Politikalara iliskin Istatiksel Bulgular

Yasayan asirlik Tiirk isletmelerinden kurumsal web sayfalarindan elde edilen bulgular
neticesinde sadece 6 isletmenin etik ilke ve politikaya sahip oldugu ortaya konmustur.
Yapilan kelime siklik analizi neticesinde en sik tekrarlanan bes kelimenin sirasiyla
diiriistliik, saygi, bilgi, giivenilirlik, tarafsizik oldugu tespit edilmistir. Yasayan asirlik
Tirk isletmelerinin agikladiklar1 etik ilke ve politikalara ait kelime bulutu Sekil 4’te
gosterilmektedir.

Sekil 4
Yasayan Asirlik Tiirk isletmelerinin Etik ilke ve Politikalarina iliskin Kelime Bulutu

aklanmasi ’liz\g,@_
giivenilirlik il

)i

ahlaki SAY8I seffaflik
dirtstlik

cevreye bilgi tarafsizlik
toplumsal

4. Sonuc ve Oneriler

Asirlik isletmelerin uzun omiirlerinin sirr1 nedir? Bu sorunun net ve kesin bir cevabi
olmamakla birlikte arastirmacilarin ortaya koydugu cesitli temel faktorler bulunmaktadir.
Bunlara yonetisim, kurumsal yonetim, beseri, teknolojik ve finansal kaynaklar, orgiitsel
ogrenme, firmanin faaliyet gdsterdigi tilkenin ulusal kiiltiirii gibi belirli ana unsurlar 6rnek
olarak verilebilmektedir (Eryilmaz, 2022b).

Bu faktorler disinda ¢alismada sirketlerin sahip oldugu misyon, vizyon bildirgeleri, temel
degerler, etik ilke ve politikalarinin siirdiiriilebilirliklerinde 6nemli bir etken olup olmadigi
arastirilmistir. Arastirmada yasayan asirlik Tiirk isletmelerinin ifade edilen belgelerde hangi
hususlara daha fazla vurgu yaptig1 kelime siklik analizleri ile ortaya konmustur. ilk olarak
aragtirma sonucunda ic¢inde bulundugumuz dijjital diinyada yasayan asirhk Tiirk
isletmelerinden halen heniiz bir kurumsal web sayfasi bulunmayan 18 firmanin oldugu tespit
edilmistir. Nitelikli kurumsallagsmanin 6nemli adimlarindan biri olan ve tanitim, pazarlama,
giivenilirlik, goriiniirlik gibi bir¢ok onemli katkis1 olan kurumsal web site eksikliginin
yasayan asirlik Tiirk isletmelerinde olmasi sasirtici bir sonug olmustur.
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Aragtirma sonuglarindan elde edilen sonuglara Tablo 1’de yer alan listede yer alan asirlik
Tiirk isletmelerinden 64’tiniin kurumsal web sayfasina sahip oldugu belirlenmistir. Bu
isletmelerden 19’unun misyon bildirgesine, 18’inin vizyon bildirgesine sahip oldugu,
17°sinin temel degerlerini agikladigi, 6 isletmenin ise etik ilke ve politikalara sahip oldugu
ortaya konmustur. Oransal olarak sonuclara bakildiginda isletmeler i¢in kurumsal yonetimin
temelini olusturan en 6nemli iki belgesi olan misyon ve vizyon bildirgelerinde, kurumsal
web sayfaya sahip isletmelerin %30’unun bu belgelere sahip oldugu goriilmektedir.
Aragtirmadan elde ettigimiz bu sonu¢ 100 yili askin bir siiredir varligit devam ettiren
isletmeler i¢in beklenmeyen bir durumdur.

Arastirma sonuglarindan elde edilen bir diger ¢arpici sonug isletmelerden bu Snemli
belgelerden hepsine sahip olan sadece ii¢ isletmenin var olmasidir. Arastirma sonuglarina
gore misyon ifadesine sahip vizyon agiklamamis iki isletme ya da bu durumun tam tersi
vizyon ifadesine sahip fakat misyon bildirgesi olmayan bes isletme mevcuttur. Misyon ve
vizyon bildirgesi ve temel degerlere sahip olan yedi isletme bulunmaktadir. Bu durum
aslinda agiklanan bildirge ve belgelerin profesyonel bir bakis agisi ile ele alinmadigini ortaya
koymaktadir.

Yapilan kelime siklik analizleri neticesinde misyon bildirgesinde isletmelerin kalite ve
tiriin vurgusunu yaptiklar1 goriilmektedir. Bu kelimelerle birlikte siirdiiriilebilirlik ve zaman
kelimelerine de misyon bildirgelerinde siklikla yer verdikleri tespit edilmistir. Vurgu yapilan
kelimeler dikkate alindiginda asirlik Tiirk isletmelerinin siirdiiriilebilirlik ilkesini esas alarak
uzun vadede maliyetlerini azaltmak, kurumsal itibar ve imajlarini artirmak, toplum ve onun
beklentileri ile isletme faaliyetlerini uyumlu hale getirmeyi amagladiklari ifade edilebilir.
Isletmelerin ayrica kaliteli {iriin ve iiretimi 6n plana ¢ikardiklari tespit edilmistir. Vizyon
bildirgelerine bakildiginda ise bir¢ok isletmenin hedefinde olan ‘liderlik’” kelimesine en sik
vurgulanan kelime olarak karsimiza ¢ikmistir. Birgok yeni kurulan isletmede oldugu gibi
faaliyet gosterdikleri sektorlerde 6ncii konumda yer almak gelecekte isletmelerin kendilerini
gormek istedikleri yer olmaktadir. Bununla birlikte isletmelerin vizyon bildirgelerinde dis
cevrelerine genis bir bakis agis1 kazandirdiklar1 ve diinya kelimesini dncelikledikleri tespit
edilmistir. Vizyon bildirgelerin isletmelerin kalite ve deger vurgusu yaptiklar1 da ortaya
konmustur. Yasayan asirlik Tiirk isletmelerinin acikladiklar1 temel degerler ile etik ilke ve
politikalaria bakildiginda temel degerler ile etik ilke ve politikalar arasinda bir uyumun
oldugu goriilmektedir. Saygi ve diiriistliik kelimelerinin her iki temada da ilk iki sirada yer
aldig tespit edilmistir. Bu durum firmalarin sahip oldugu degerler ¢izgisinde etik ilke ve
politikalar ortaya koydugu sonucunu ¢ikarmaktadir.

Yapilan tespitler temelinde giiniimiiz isletmeleri igin gesitli neriler sunulabilir. Uretim,
iiriin ve hizmet siirecinde kaliteden 6diin verilmemesi gerekmektedir. Giinlimiiz sirketleri
sadece kar ve maliyeti diisiinmek yerine toplumun ve dis ¢evrenin beklentilerini de anlayarak
tiim yonetim fonksiyonlarinda stirdiiriilebilir bir isletme olmay1 bagsarmalar1 gerekmektedir.
Gelecek hedeflerinde kendilerine dar bir ¢erceve ¢izmeyerek diinyayr ve gelismeleri takip
etmeleri gerekmektedir. Saygi, diiriistliik ve gliven kavramlarini, kurumsal yonetim
anlayislarinin temel ilke ve degerleri haline getirmeleri biliylik 6nem arz etmektedir. Bu
arastirma ¢alismanin metodoloji kisminda ifade edildigi iizere temel bazi kisitlara sahiptir.
Tespit edilecek daha kapsamli bir isletme listesi olmasi durumunda arastirma bulgular1 ve
sonuglar1 degiskenlik gosterebilecektir. Bu ¢alismada arastirma yontemi olarak icerik analiz
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kullanilmistir. Bundan sonraki yapilacak caligmalarda igletme sahipleri ve yoOneticileri ile

yapilacak yliz ylize miilakatlar ile arastirma derinlestirilebilir.
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Extended Summary

The mission and vision declarations, core values, and ethical principles and policies of
living centuries-old Turkish businesses have undergone some changes and developments
from past to present. profitability and survival are the two main objectives for businesses.
Under the destructive competition and rapidly changing environmental and technological
conditions of the 21st century, the ability of businesses to continue their existence is
increasingly decreasing. For this reason, the lifespan of businesses may not last very long.
This situation has a universal nature. It is seen that the number of historical enterprises in
our country is much less and shorter than the number of enterprises and their establishment
years, especially in countries such as Japan, England, Germany and Italy (Eryilmaz, 2022b).

When we look at the century-old Turkish enterprises, we see that a significant portion of
these enterprises consist of small or medium-sized enterprises. However, the important issue
here is not the smallness or size of the businesses, but to determine how the business still
continues to exist. Many businesses established with human resources, financial structures
similar to the centuries-old Turkish businesses alive today were closed within the first 5
years. This study has revealed how businesses that have been successful in preserving their
assets for more than 100 years have survived, what they adopted as their mission, what vision
they set out with, and what core values and ethical principles they base their business
processes on.

The mission statement is a road map that reveals the business line in which organizations
will operate, the values and beliefs they have, the reason for their existence, and the strategies
they must follow in order to be institutionally different from other businesses (Muslu:
2014:155). Mission is an important part of strategic management. It should be defined before
developing the strategy. Mission defines the area in which businesses create strategy. Unlike
the vision statement, which helps the business determine its direction and shows where it
wants to go, the mission defines the area in which the company will operate. Therefore, the
mission relates to the directions in which the current and future company will operate.
Mission, unlike vision, is not oriented towards the distant future. When we evaluate the
mission with its time dimension, it can be stated that it does not have a built-in time
dimension. In general, the mission statement shapes the identity, purpose and direction of an
organization.

Vision is often seen as a picture of future excellence for organizations. In this picture, the
best possible future is created for the person, team or organization. In this respect, it is
possible to define the vision as a picture of the future that is based on ideas that transcend
the present and generally motivates managers for generations (Papulova, 2014:13). The
vision statement is a picture of what the organization wants to see itself as in the future.
Vision statements should be clearly defined. In other words, vision statements should be of
a type that employees of the institution can clearly understand. This will greatly affect the
success of the declaration. At the same time, a good vision statement should be functional
so that employees can operate within the scope of their roles and responsibilities, and holistic
so that it can create a common feeling shared among employees (Kilig, 2010:89).

Core values for a business express what is good and what is bad. This situation reveals
which issues managers attach importance to in business management. Core values can also
be considered as fundamental beliefs that determine what should and should not be included
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in business processes (Geng: 2016:421). Businesses with a corporate structure based on solid
foundations are built on values adopted by their founders and employees, which can maintain
their originality and make sense even over time. A mission statement and organizational
culture that includes these values are an indispensable element for organizations to survive.
It would be wrong to evaluate businesses only from their commercial aspects and assign
them only limited missions. “Profit and money” should not be everything for a business.
However, for a business, organizational values are important parameters that show "Why" it
continues to exist or "For what" it struggles (Aktiirk, 2009:43). After businesses with a
corporate structure put forward their mission and vision statements, they determine the
values they will act in their corporate operations. Through these core values, it explains to
its managers, employees, shareholders and customers the values on which the business
operates.

Ethics are principles created by individuals living in society, in addition to the rules that
must be followed legally, such as laws and regulations. These principles are universally
accepted not only in the society in which the individual lives, but also outside this society.
Principles have an important place in ensuring harmony among individuals within the
universal society. Since businesses serve in a certain environment, they have to consider the
internal and external environments of the business in the decisions taken for the business
during their service. When the decisions taken and policies implemented by businesses affect
the environment, the reactions of the environment also affect the business. (Peker et al.,
2016:870).

In the research, the mission and vision declarations, the core values they declared, and ‘é"‘h
the ethical principles and policies on the corporate web pages of century-old Turkish lﬂ@
businesses were examined. Content analysis, one of the qualitative research methods, was &= =<
used. Through content analysis, it can be determined how often words or word groups related

to the research topic are mentioned on a particular topic. With this analysis, the data collected

can be examined in depth within a certain systematic. During this systematic review, codes,

categories and themes are created. The findings obtained as a result of the research reveal

that only some of the century-old Turkish enterprises have a mission statement. As a result

of the word frequency analysis, it was determined that the five most frequently repeated

words were quality, sustainability, time, production and product, respectively. The findings

obtained as a result of the statistical analysis reveal that only 18 of the century-old Turkish

enterprises have a vision statement. As a result of the word frequency analysis, it was

determined that the five most frequently repeated words were leader, world, value, quality

and happy, respectively. As a result of the findings obtained from the corporate web pages

of the businesses, it has been determined that some of the century-old Turkish businesses

explain their core values. As a result of the word frequency analysis, it was determined that

the five most frequently repeated words were honesty, respect, quality, trust and customer,
respectively. As a result of the findings obtained from the corporate web pages of the

century-old Turkish enterprises, it was revealed that only six enterprises have ethical

principles and policies. As a result of the word frequency analysis, it was determined that

the five most frequently repeated words were honesty, respect, knowledge, reliability and

impartiality, respectively.
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When the secret of the long life of century-old businesses is examined, it is seen that there
are various basic factors. Certain main elements such as governance, corporate management,
human, technological and financial resources, organizational learning, and the national
culture of the country in which the company operates can be given as examples (Eryilmaz,
2022b). It seems that the issues that enable century-old companies to continue their existence
are that they manage to become a sustainable business in all management functions by
understanding the expectations of society and the external environment, rather than just
thinking about profit and cost. The fact that they do not set a narrow framework for
themselves in their future goals and follow the world and developments and make the
concepts of respect, honesty and trust the basic principles and values of their corporate
management understanding has been very effective in their continued existence.
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Ek bilgiler

Cikar catismast bilgisi: Sorumlu yazar, yazar ekibi adina ¢alismada ¢ikar gatismasi
olmadigini kabul etmektedir.

Destek bilgisi: Calismada herhangi bir kurulustan destek saglanmamustir.

Etik onay bilgisi: Calisma etik onay1 gerektirmemektedir.
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ABSTRACT

The characteristics of practitioners performing the
profession are as important as the Public Relations
profession itself. As a free-spirited woman with a
character who thinks and acts far beyond her age,
Betl Mardin is a successful communicator who
has established the understanding of public relations
in our country and played a major role in the
perception of her as a profession In this study,
inferences have been made about the qualities that
should come to the fore in practitioners, based on
the characteristics that lead Betil Mardin, who has
achieved great success and was deemed worthy of
considerable appreciation and awards in the sector,
and her public relations understanding. The public
relations specialist has a high persuasive ability and
confidence, is serious, takes his job seriously, is
hardworking, self-developing, reads a lot, has a high
general culture, has rules, has ethical rules and is
aware of the importance of these rules, has strong
human relations, is more persuasive than other
persuasion methods. The successful implementer
must be socially responsible. Due to the structuring
of the reputation, the work can be seen as a kind of
architecture and patience should be used in the
construction of the reputation.

Keywords: History of Public Relations, Betil
Mardin

OZET

Halkla Iligkiler mesleginin kendisi kadar meslegi
icra eden uygulayicilarin dzellikleri de dnemlidir.
Betil Mardin g¢aginin ¢ok o&tesinde diisiinen ve
hareket eden bir kadin olarak tilkemizde halkla
iligkiler anlayisini yerlestiren, onu bir meslek olarak
algilanmasinda biiyiik rol oynayan basarili bir
iletisimeidir. Bu ¢aligmada biiyiik basarilara imza
atarak sektorde hatiri sayilir takdir ve odiillere layik
goriilen Betl Mardin’in sahip oldugu 6zellikleri ile
halkla iliskiler anlayisi lizerinden uygulayicilarda
one ¢ikmasi gereken niteliklere dair g¢ikarimlar
yapilmistir. Betdl Mardin ikna kabiliyeti ylksek,
giiven veren, ciddi, isini ciddiye alan, caliskan,
kendini gelistiren ¢ok okuyan, genel kiiltiiri
yiiksek, kurallart olan, etik kurallara sahip ve bu
kurallarin  6neminin farkinda, beseri iliskileri
kuvvetli, inandirarak ikna etmeyi diger ikna
yontemlerinden daha 6nemseyen, sosyal sorumlu
bir uygulayicidir. Bettil Mardin’in sahip oldugu
nitelikler bir halkla iligkiler uygulayicisinda olmasi
gereken Ozelliklerle uyusmaktadir. Meslegi ifasinda
s6z konusu ozelliklerini iyi kullanmasinin onu
basariya gotiirdiigii soylenebilir

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler Tarihi, Betil
Mardin
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1. Giris

fletisim yontem ve tekniklerinde yasanan gelismeler modern ¢agin insanini birgok agidan
giiclendirirken bazi durumlarda da isini zorlastirmaktadir. Internet teknolojisi ile iletinin
hizl1 bir sekilde zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin dagildigr sosyal aglarda kontrol
kolayca kaybolmaktadir. Gerek yiiz ylize gerek kitle iletisimi ile gerekse sosyal aglar
araciligi ile var olmaya ¢alisan kurum ve kuruluslarin bu ¢abasi halkla iligkilerin bir meslek
haline gelme siirecini hizlandirmistir. Bu gelismelerle birlikte kiiresellesmenin bir sonucu
olarak kurumlarin uluslararas1 arenada boy gostermeye baslamasi ve halkla iliskilerin
kiiltirleraras bir ¢aba haline gelmesi (Ural, Giizelcik, 2012) uygulayicilardan beklentilerin
¢ogalmasina sebep olmustur.

Rex Harlow ve 65 uzmanin halkla iliskilere dair yapilmis 472 adet tanima binaen
ulastiklar1 sonuglardan biri halkla iligkilerin uzmanlik gerektirdigi ve basari i¢in isinin ehli
uzmanlara ihtiya¢ duyuldugudur (Peltekoglu Z. F., 2018). Halkla iliskiler uygulamalarinin
giderek stratejik iletisim yOnetimine evirildigi glinimiizde halkla uygulayicilarinin
yonetimin kararlarina dahil olmas1 ve ayrica bir birim olarak kuruluslarda bulunmasi
gerekmektedir (Dozier & Grunig, 1992).

Halkla iligkiler anlayisinin ugradigi degisim ve doniisiimde diinyada ve iilkemizde
yasanan kiiresellesme siirecinin biiylik etkisi oldugunu kabul etmekle birlikte onu basariyla
uygulayanlarin payini gérmezden gelmek miimkiin degildir. Ulkemizin halkla iliskiler
geemisinde kilometre taslarindan biri olarak goriilen Betl Mardin, bir halkla iligkiler
uygulayicist olarak basarili kadimlar listesinin en bagina adini Halkla Iliskilerin Anne’si —_
olarak yazdirmistir. Betil Mardin’in hayatina goz atildiginda bagarisinin altinda yatan ﬁ[@f‘
istikrarli, idealist ve girisimci ruhundan etkilenmemek elde degildir. Karsilastigi tiirli ' 2
zorluklar kargisinda yilmayan, hedeflerine gayretle ve heyecanla ulagmaya calisan bu giiglii
hanimefendiyi ulusal ve uluslararasi arenada taninir kilan sey onun zekasini ve hayal giicilinii
miimkiin mertebe kullanmasidir ancak bu zorlu yolculukta ona eslik eden miicadeleci ruhu
ve azmi her Tiirk kadinina 6rnek olacak cinstendir.

Gilinlimiizde hala gelisimini siirdiiren halkla iliskiler ¢cabalarinin hedef kitle ile iliski ve
iletisimi baslatma siirdiirme gibi énemli bir fonksiyonu bulunmaktadir. Bu gorevi yerine
getirecek halkla iligkiler uygulayicilarinin alaninda kendini kanitlamis kisilerden alacag:
ilham bu calismanin motivasyonu olmustur. Betl Mardin’i basariya gotiiren 6zellikleri ve
uygulayicilara tavsiyelerinden yola ¢ikilarak halkla iliskiler uzmaninda 6ne ¢ikmasi gereken
niteliklere dair ¢ikarimlar yapilarak giiniimiiz ve gelecekteki uygulayicilara drnek olmasi
amaclanmistir.

Bu ¢alismada halkla iliskiler kavrami ve 6nemine deginildikten sonra Mardin’in hayati,
elde ettigi basarilar aldig1 6diller ve halkla iliskiler anlayist incelenmistir. Halkla iligkiler
alaninda yapilmis bir¢ok calismada Betlil Mardin’ in uygulamalar1 ve diisiincelerine yer
verilmistir. Ancak gerek is hayati gerek alana dair diisiince ve katkilarinin tamamen Bet(l
Mardin 6zelinde yer aldig1 akademik bir ¢calisma bulunmamaktadir. Halkla iliskilere Bettil
Mardin’in goziinden bakan bu ¢aligmanin literatiire katkis1 olacagi diisliniilmektedir.

2. Halkla Iliskiler Kavramsal Cerceve
Halkla iliskiler kavramini agiklamak i¢in onu ¢ok farkli agilardan ele alan bir¢ok tanim
mevcuttur. Bunun sebeplerinden biri olarak onu uygulayanlarin halkla iliskilerin roliiyle
ilgili farkli diinya goriislerine sahip olmalar1 gosterilebilir (Kalender, 2008). Dolayis1 ile
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farkl1 diinya goriisleri tanimlara ve uygulamalara da yansimaktadir (Peltekoglu F. B., Halkla
Mliskiler Nedir?, 2007). iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte halkla
iliskilere dair tanimlarin da yonetim fonksiyonu ve iletisim yonetimi odaginda yogunlagtig
goriilmektedir (Kalender, 2008). Tiirkiye’nin halkla iliskiler gegmisinde 6nemli bir yere
sahip olan Alaeddin Asna (1998) halkla iligkileri ‘6zel ya da tiizel kisilerin belirtilmis
kitlelerle diirist ve saglam baglar kurup gelistirerek onlar1 olumlu inang ve eylemlere
yoneltmesi, tepkileri degerlendirerek tutumuna yon vermesi, bdylece karsilikli yarar
saglayan iligkiler siirdiirmesi yolundaki planli ¢abalar1 kapsayan bir yoneticilik sanatidir’
seklinde tanimlayarak onun planli iletisim faaliyetleri yoniine vurgu yapmustir.

Ulkemiz halkla iliskiler tarihinde 6nemli bir yere sahip olan Metin Kazanci’da (1995)
halkla iligkileri "yonetim-halk iliskisini iyilestirmeye yonelik, temelinde iletisimin yattig1 bir
etkilesim calismasi’ seklinde tanimlamistir. Peltekoglu halkla iliskilerin iletisim yonetimi
boyutuna vurgu yapar. Ona gore halkla iliskiler, ‘kurumun amaglari tizerine yapilanan, 6nem
sirast -kimi zaman tiiketici, kimi zaman dagitimci ve calisanlar gibi kurumun ve
kampanyanin hedeflerine gore- degiskenlik gosteren hedef kitlelerle gerceklestirilen
stratejik iletisim yonetimidir’ (Peltekoglu, Balta, 2007).

‘Halkla iliskiler nedir?’ sorusuna verilen onlarca tanima binaen halkla iliskiler i¢in sunlar
sOylenebilir (Kalender, 2008):

- Halkla iliskiler iletisimin iki yonlii dogasin1 vurgulayan bir iletisim fonksiyonunu
ifade eder.

- Halkla iligkiler kurum ve kamusu arasinda karsilikli anlayisi, iyi niyeti kurmak ve
stirdiirmekle ilgilenir.

- Halkla liskiler kurum ve kamusu i¢in olas1 sorunlar1 ve egilimleri tespit etmek,
yorumlamak i¢in bilgi toplama islevini yerine getirir.

- Halkla iligkiler kurumlar1 rasyonel amaglarini belirlemekte ve bu amagclara
ulagtirmakta yardimci bir fonksiyona sahiptir.

- Halkla iliskiler kurumlar1 sosyal sorumluluklar: ile ticari faaliyetleri arasinda bir
denge kurmalarini saglayan bir rol tistlenmektedir.

Halkla Iliskilere dair yapilan farkli tanimlarin ortak noktasi iletisimdir. Iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismelerin etkisiyle ‘Iletisim Cag1’ olarak adlandirilan ve oldukga
karmasik ve gelismis bir altyapiya sahip olan giinliimiiz ¢caginda sinirlar ortadan kalkmus,
iletisimi kolaylastiran bu gelismelerle birlikte bilgi giic haline gelmistir. Uretimden satisa
kadar her konuda verimlilik artis1 hedeflenmistir (Stonier, 1998). Kiiresellesmeyle birlikte
daha rekabet¢i olmak zorunda olan kuruluslar yeni diizene ayak uydurmak zorunda
kalmislardir. Bu zorlu yarista kuruluslar1 bagariya gotiiren uygulamalardan birisi de halkla
iligkilerdir.

Halkla iligkiler egitimini veren ilk kisi olan Edward Bernays’a gore halkla iligkiler uzmani
1yi tahlil yetenegine sahip olmalidir. Hedef kitlenin diisiincelerini, goriislerini anlayabilmeli
ve bunlart miisterisine aktarabilmeli miisterisinin goriis ve diislincelerini de hedef kitleye
aktarabilmelidir. Bu 6zelliklere ilaveten Peltekoglu halkla iliskiler uzmaninin gelismelere
acik, yeni yaklasimlar gelistirerek hedef kitlenin dikkatini ¢ekebilecek yaratici bir bakis
acisina sahip olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica genis bir sagduyu ve empati
duygusuna sahip olmalidir. Mizah ve estetik duygusu kuvvetli, iiretken, yeri geldiginde,
elestirel ve tarafsiz olabilmelidir. Karsilikl1 anlayisin gelistirilebilmesi i¢in iletisim yontem
ve tekniklerini bilmenin yaninda sahip oldugu dili iyi kullanmalidir. Giiglii bir kisilige sahip
olmanin yaninda liderlik vasfini tasimali, giivenilir olmalidir. Genis bir bilgi birikimine sahip
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halkla iligkiler uzmanin dis goriiniisiine de 6nem vermesi gerekmektedir (Balta Peltekoglu,
2013).

3. Betill Mardin Hakkinda

Tiirkiye’nin ilk kadin halkla iligkiler uzmani olarak anilan Betlil Mardin 1926 yilinda
Istanbul’da dogmustur. Cocuklugunda gordiigii fiziki ve psikolojik kotii muamelelerle
karsilasan Mardin bes yasina kadar konusamamis, on ii¢ yasina kadar kekeme kalmistir.
Fiziki baz1 sorunlarla da bas etmek zorunda kalan Mardin liseyi Amerikan Kiz Kolejinde
okumus ancak ailesi iiniversite tahsiline kars1 ¢cikmistir (Biyografya, 2023).

1952 yilinda Terciiman gazetesinin magazin boliimiinde meslege adim atan Mardin, 1964
yilinda Istanbul TRT’de calismaya baslamistir. 1967 yilinda Ugur Diindar ile birlikte
Ingiltere‘'ye BBC‘ye egitim igin gonderilmis Ingiltere’”de BBC Televizyon Kursundan
mezun olduktan sonra Ankara televizyon boliimiine ders vermis ve oyun boliimiiniin de
baskan olmustur. Ozel sebeplerden dolay1 Istanbul’a donmesi gereken Mardin, TRT den
istifa etmis ve Istanbul’da reklamcilik yapmaya karar verdikten sonra ilk olarak Akbank ile
calismistir. Donemin yonetim kurulu baskant Ahmet Dalli Mardin’e farkli bir is teklifinde
bulunmus ve iscileri ile arasinda aracilik etmesini, is¢ilerin sdylediklerini kendisine,
kendisinin sdylediklerini iscilere aktarmasini istemistir. Fakat istenen gorevi zihninde tam
olarak netlestirememis bdyle bir meslegin var oldugunu Fransizcasinin ‘Relation Publique’
oldugunu 6grenmistir. Ingilizce kaynaklardan edindigi bilgilere dayanarak isi kabul etmis ve
boylelikle tanitim ve halkla Iliskiler diinyasma ilk adimmi atmistir (Mardin, 2008).
Sonrasinda Istanbul’un ilk serbest halkla iliskiler danismani olarak ¢aligmaya baslamistir

(Bigakg1 & Hiirmerig, 2013). &[@"‘;

Kadinlarin Halkla iligkiler mesleginde yonetici pozisyonunda olduklar1 6rneklere sikhikla "W
rastlamamakla birlikte Betl Mardin’in toplumsal cinsiyet ayrimciligina maruz kalmasina
ragmen lilkemizde bu meslegin olugsmasinda, gelismesinde biiyiik katkilar saglamistir. Betll
Mardin Tirkiye halkla iliskiler tarihinde gelinebilecek en iist noktaya gelerek meslegin
duayeni, tistadi (Kalan, 2021) halkla iligkilerin annesi olarak anilir olmustur (Bigak¢r &
Hiirmerig, 2013). Tiirkiye i¢in halkla iliskilerin bir meslek olarak algilanmasinda biiyiik bir
rol oynamustir (Biyografya, 2023).

4. Halkla iliskiler Anlayis1

Gilinilimiizde boylesine gegerli bir meslek halini almis olan halkla iligkilerin gercek
baslangic1 Mardin’in ifadesine gore insanligin baslangiciyla ayn1 zamandadir. Ancak son
yiizyilda Halkla Iliskiler ¢esitli iletisim araglarmm kullanildig1 yeni bir bilim dali haline
gelmistir (1987).

Halkla iliskiler diinyanin bir¢ok yerinde ve {iilkemizde kadinsi bir meslek olarak
algilanmaktadir. Bunun sebebi ise meslegi daha ¢ok kadinlarin tercih etmesine
baglanmaktadir. Meslegin icrasi i¢in sefkat, digergamlik, baglilik vb. degerlerin gerekli
oldugu ayni1 zamanda kadinlarin iletisim odakli islere olan ilgisi vb. 6zelliklerinden dolay1
kadinlarin bu meslekte neden daha ¢ok var olduklarini anlamay1 kolaylastirir. Kadinlarin
ikna kabiliyetinin erkeklere nazaran daha yiiksek oldugunu ifade eden Mardin glinlimiizde
en onemli seyin gliven oldugunun altin1 ¢izmektedir. Mardin iletisim araciligi ile karsidakini
anlamanin kolaylastigini kars1 tarafa giivenildigi takdirde hosgorii ve sagduyunun ardindan
geldigini diistinmektedir (Milliyet, 2005).
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Halkla Iliskiler ¢alismalarinin Tiirkiye’de yayginlasmasi 1960 yilinin sonlarinda dogru
yabanci sermayenin iilkeye girmesi ve devlet politikalarinin halkla iligkiler odakl
sekillendirilmesi ile artmistir. Giiniimiize gelene kadar iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismelerle yepyeni bir boyut kazanan halkla iligkiler disiplinin gelismesinde sektorde
calisan bir¢cok kadinin katkilar1 yadsinamaz.

Giliniimiizde halkla iligkilerin daha saldirgan, daha hirsla uygulanan bir meslek haline
geldigini diisiinen Mardin insanlarin birbirlerine giivenebilmeleri i¢in ahlak yasalarinin
olmasi gerektigini ve bu yasalarin ne kadar zaruri oldugunun yine yeniden uygulayicilara
hatirlatilmasini tavsiye etmektedir (Milliyet, 2005). Halkla iliskileri her kurum ve kurulusun
uygulayabilecegini ancak reklamin uygulama alanlarinin nispeten daha dar oldugunu
belirtir. Basarili bir halkla iliskiler uzmani dogruyu anlatmalidir. Kendi deyimi ile ‘bir
ordege kugu zarafeti vermemesi’, ikna edici olmasi gerekmektedir (Mardin, 1994). Bu
yorumlart Mardin’in iletisim yontem ve tekniklerini bilen ayn1 zamanda ikna kabiliyeti
yiiksek, cok yonlii diisiinen ayni zamanda mizahi yonii gii¢lii bir uygulayici oldugunu
gostermektedir.

Betlll Mardin’e gore halkla iligkiler ¢agin vazgecilmez bir unsurudur. Zor kullanmadan
ya da para ile satin alarak degil dogru bilgi ile inandirarak kitlelere bir sey yaptirabilmek igin
kullanilan bir yontemdir. Kurum ve kuruluglar halkla iligkileri sadece iiriin satmak i¢in
kullanmazlar. Mardin halkla iligkilerin alicilarla iliskiden hiikumet iliskilerine kadar birgok
paydasin beseri iligkiler araciligi ile bilgilendirilmesi inandirilmasi ikna edilmesi mantigina
dayandigini vurgular (Mardin, 1994). Halkla iliskilerin siyasette de rol almalar1 nedeniyle
bazen uygulayicilarina spin doctor dendigini ifade etmis ve bu kelimeye Tiirkge karsilik
olarak ‘topa¢ doktorlar1’ denilmesini Onermistir (Milliyet, 2005). Mardin halkla iliskiler
uygulayicilarinin savasta da, barista da, satista da, pazarlamada da, sosyal sorumluluklarda
da ¢cok miihim bir yeri oldugunu diisiinmekte ve bu meslek sayesinde kendisinin cennette bir
ormani oldugunu ifade etmektedir. Meslege boyle bir deger atfetmesinin sebebini de halkla
iligkiler araciligi ile insanlarin yagam kalitesini yiikseltirken bir yandan onlara mutluluk ve
giiven vermesine baglamaktadir (Milliyet, 2005). Mardin yaptig1 is ile alakali genis bir bilgi
birikimine sahiptir. Meslekle alakali iyi tahlil yetenegi bulunmaktadir. Yaptig isin kisilere
mutluluk ve gliven vermesi onun sosyal sorumlu, sagduyulu tarafin1 gostermektedir.

Cok uzun bir siire tarzinda hicbir degisiklik yapmadan, sag stili ve bastonuyla oncelikli
olarak kendinde bir imaj olusturan Mardin, halkla iliskilerin bir kurulusun saygin imajin
zihinlere yerlestirmek ve kurulusun prestijini artirmak amacl hareket ettigini soyler. Hatta
sirketin sayginlhigimi dyle yiiceltir ki tiiketiciler o firmanin {irettigi her seyi kaliteli olarak
algilar (Mardin, 1994). Mardin giiniimiiz yoneticilerinin iletisim konusunda yeterince sabirli
davranmadigimi ve itibar mimarlig1 olarak ifade ettigi iste sabir ve siireklilige ihtiyac
duyuldugunu diistinmektedir (Mardin, 2012). Yaptig1 isi bir ¢esit mimarlik olarak goéren
Mardin halkla iligkilerin son 100 yilin en énemli mesleklerinden biri oldugunu vurgular ve
sektore genel olarak bakildiginda halkla iligkilere bagvuran ve bagvurmayan firmalarin belli
oldugunun altin1 ¢izer (Mardin, 2012). Mardin tarz sahibi, oncelikli olarak kendi imajimn1
basartyla yapilandirmis bir uygulayicidir. Halkla iliskiler uygulayicilarina da sabri ve
stirekliligi 6giitlemektedir. Kural sahibi olmak ve bunlar1 her kosulda uygulayabilmek giiclii
bir karakterin gostergesidir.

Bettl Mardin halkla iligkilerin meslegi uyguladig: tarihte de giiniimiizde de net olarak
anlagilamadigindan sikdyet etmistir. Meslegi giinliik hayattan anlasilir 6rneklerle
somutlastirmay1 basarmis bir uygulayicidir. Halkla iliskileri dogru bilgilendirme yaparak
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ikna etme sanati1 olarak goren Mardin iyi bir halkla iligkiler i¢in 6ncelikli olarak arastirma
yapmanin énemli oldugunu vurgulamistir. Sonraki agama ise hedef kitleyi belirlemektir. Bu

anlatimi giizel bir 6rnekle somutlastirarak ‘Karsi apartmandaki kizi seviyorsaniz, hedef
Kitleniz apartmanin kapicisi olmali, ilk dnce ona ulagsmalisiniz. Daha sonra bakkalin ¢iragi
ve manavin ¢iragi aracilifiyla o kiza ulasabilirsiniz. Annesine babasina ulagsmak ise en son
asamadir’ demistir (Hiirriyet, 2005). Mardin ikna konusunda farkli agilardan diisiinen
tiiketiciye yaratici bir sekilde ulasmanin yollarini bilen ayni zamanda arastirmaci ve mizahi
yonii giicli kisilige sahiptir.

Giliniimiiz kosullarinda goriilmemis bir hirsla siiregelen rekabeti kendi Iehine
cevirebilecek bir giice sahip olan halkla iliskiler Mardin’e gore “siradan olmakla 6nemli
olmak” arasindaki farktir (Mardin, 1994). Mardin kendisinin daha 10 yasinda bir ¢ocuk iken
tilkesi i¢in bir seyler yapmaya soz verdigini ve iilkemizin disartya tanitimi igin film ve
miizikten yararlanilabilecegini diistinmektedir (Mardin, 2012). Bu diisiince onun ileri
goriisli, tiretken, sagduyulu, oldugunu gostermektedir.

Betl Mardin’in sektordeki basarisinda onun kendi ifadesi ile ‘ciddi, ¢aliskan, ¢ok
okuyan, ¢ok bilen, ¢ok ukala ve kurallari olan’ birisi olmasinin da etkisi biiytiktiir (Milliyet,
2005). Iletisimcilere amaglarinin farkinda olmalar1 ve vazgecilmez olabilmek icin
calismalar1 konusunda tavsiyeler veren Mardin (2012), sahip oldugu amaglar1 dogrultusunda
enerjisini devamli yiikselterek ¢alismis ve halkla iliskilerin tilkemizde bir meslek haline
gelmesinde biiyiik rol oynamuistir.

5. Basarilari ve Odiilleri =
Caligma hayat1 1952 yilinda Terciiman gazetesinin magazin bdliimiinde baslayan Mardin ﬁ[@f‘
ardindan Yeni Sabah’a ge¢mistir. 1960 yilinda bir gazetede terclimanlik yapmaya baglayan ' 2
Mardin bu siire zarfinda farkli alanlarda da ¢aligmaya devam etmistir. Tiirkiye’ye televizyon
gelmeden TRT tarafindan BBC’ye televizyon dersi almak i¢in gdnderilmis kendi ifadesine
gore egitim tamamlanmadan konuya hakimiyeti anlasilmis (Mardin, 2014) ve iilkemize
dontip televizyon ile ilgili egitimler veren ilk kisi olmustur (Dolan, 2020).

Tirkiye’nin ilk kadin halkla iliskiler uzmani olarak anilan Mardin’in tiyatro alanina olan
ilgisi bu alanda da deneyim kazanmasina yardimei olmustur. Tiyatro sayesinde ¢evresindeki
olaylara daha yaratici bakmasina ayni zamanda empati duygusunun giiglenmesine de sebep
olmustur. Dormen Tiyatrosu’nun uyarlama, ceviriler, prodiiksiyon, dekor vb. isleriyle
birlikte basinla iligkilerini de yiiriiten Mardin (Biyografya, 2023), 1960’11 y1llarda tiyatronun
sahnelenecegi oyunlarin yemek, 6n gosterim organizasyonu ile birlikte halkla iligkilerine
yogunlagsmis, basinla iligkileri sayesinde oyunlarin gise basarisinin olumlu yonde
etkilendigini gormiistiir (Blog.Ofix, 2022). Halkla Iliskiler uygulamalarinin olumlu
sonuglara sahit olan Mardin artik tamamen halkla iliskilere inanmis ve aktif olarak
calismaya baslamistir.

1969 yilinda BetGl Mardin, Aysegiil Dora ve digerleri Diinya Ticaret Odasi'nin
Tiirkiye'de ilk kongresinin diizenlenmesinde ve reklam sirketlerinin kurulmasinda énemli
rol oynamuslardir. Mardin 1971-1974 yillar1 arasinda halkla Iliskiler konusunda
uzmanlagmak i¢in Londra’da calismalarini siirdiirmistiir. Tirkiye’deki halkla iligkiler
uzmanlarinin tek bir ¢ati altinda toplanmasi, mesleki dayanisma mantigi ile 1972 yilinda
kurulan Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi’nin (TUHID) baskanligmi {istlenen Betil
Mardin’in yaptig1 halkla iligkiler calismalar1 diinya capinda ses getirmistir (Biyografya,
2023).
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Halkla iligkilerin babasi olarak taninan Alaeddin Asna 1974 yilinda ilk Tirk Halkla
Iliskiler Ajansi olan A&B Ajans’1 kurduktan bir siire sonra Betiil Mardin sirkete katilmistir.
Ajans Boeing, English Tourism Organization, Benetton British Airways, Four Seasons,
Northern Telecom (Netas), Sheraton, Kodak, BMW ve Levi's gibi birgok 6zel ve kamu
kurulusuna hizmet vermis, Pagabah¢e, Pamukbank, Sheraton Oteli gibi birgok sirkete “itibar
mimarhig1” yapmistir. Ajans yoneticileri, bliylik 6lgekli uluslararas: sirketlerle ¢alismalari
sonucunda ABD, Ingiltere, Fransa, Almanya, Isvicre, Kanada ve Japonya'daki PR
uzmanlarindan halkla iliskilerde planlama ve proje gelistirme konularinda bilgi ve deneyim
kazanmistir (Bigak¢1r & Hiirmerig, 2013). Asna ile yollarini bir siire sonra ayiran Mardin
1987 yilinda Nilgiin Piringgioglu ve Canan Noyan ile birlikte ‘Image Halkla iliskiler’i
kurmugtur. Kurumsal iletisim, kriz yonetimi, profesyonel danigmanlik vb. bir¢ok alanda
sayisiz firmayla sayisiz projeyi hayata gecirerek hizmet veren Mardin saglik, egitim, finans,
ulagim vd. birgok alanin gelismesinde de pay sahibi basarili bir is kadini olmustur. Ancak
sigara ve silah sirketleri ile calismamis siyasetten uzak kalmay1 tercih etmistir (Blog.Ofix,
2022).

1976-1982 yillar1 arasinda Tiirkiye’nin uluslararasi arenada da tanimasi amaciyla
calismalar yapan Mardin ‘Avrupa Halkla iliskiler Dernekleri Konfederasyonu’ (CERP) ile
Uluslararas1 Halkla Iligkiler Dernegi (IPRA)’ya iiye olmus ve bu kurumlarda aktif gérevler
{istlenmistir. 1992 yilinda Uluslararas1 Halkla iliskiler Dernegi (IPRA) Y&netim Kurulu'na
secilen Betil Mardin, 1995 yilinda IPRA'nin ilk Tiirkiye Bagkani olduktan iki yil sonra
‘Gistat” anlamina gelen ‘Member Emeritus’ tinvanimi kazanmistir (DijitalAge, 2018).
Tiirkiye'de halkla iligkiler meslegi uluslararasi gii¢ kazanarak yerelden kiiresele dogru
genislemistir. Avrupa Halkla Iliskiler Federasyonu ve Halkla Iliskiler Vakfi iiyesi olan
Mardin, Halkla Iligkiler Dernegi'nin de Kurucu-Bagskani olup, 1998 yilinda IPRA'dan Fahri
Uye iinvan almistir (Bigak¢1 & Hiirmerig, 2013).

1969 yilinda Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi’'nde Radyo ve Televizyon
programciligi dersi, 1975 ten itibaren Bogazigi Universitesi Turizm Boliimii’nde ve Istanbul
Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nde Halkla Iliskiler konusunda dersler vermistir. 1997
yilindan sonra Istanbul Bilgi Universitesi Iletisim Fakiiltesi'nde Ogretim iiyesi olarak
calismistir (DijitalAge, 2018).

1998 yilinda Anadolu Universitesi tarafindan iletisim alaninda fahri doktor ilan edilmistir
(Hiirriyet, 2005). Mardin 2005 yilinda, Public Relations Society of America'nin (PRSA)
2005 ‘Halkla iliskilerde Yasam boyu Basar1 Atlas Odiilii'ne layik goriilmiistiir. 1995'ten beri
PRSA Uluslararas1 Boliimii tarafindan desteklenen bu prestijli 6diil, her y1l kariyeri boyunca
kiiresel Olgekte halkla iligskiler uygulamalarina ve meslegine olaganiistii katkilarda bulunan
bir kisiye verilmektedir. Betil Mardin, profesyonel etik, hosgorii, karsilikli yardimlagsma ve
saygiy1 tim diinyada aktif bir sekilde tesvik ettigi icin uluslararasi halkla iligkiler alaninda
seckin kabul edilir. Odiil treninde iilkemizin disartya tamtiminda eksiklikler oldugunu ve
disartya acilmanin gerekliligini ‘Biilbiil 6tiiyor ama sesini duyan yok. Burada degil, disarida
O6tmemiz, sesimizi diinyaya duyurmamiz gerekiyor’ sozleriyle dile getirmistir (MediaCat,
2005).

Sektorde ve hafizalarda iz birakan sektor liderlerine verilen ‘1Z-iletisimin Zirvesindekiler
Odiilii’ 2011 yilinda Bettil Mardin’e verilmistir (TUHID, 2011).

Diinyaca {inlii pazarlama iletisimi yaymni olan Advertising Age’in 1997 den beri
diizenlemis oldugu ‘Women to Watch: Fark Yaratan Kadinlar’ téreni 2013 yilinda ilk kez
Tiirkiye’de de yapilmaya baslanmistir. ‘Yasam Boyu Basari Odiilii’ &ncelikli olarak
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pazarlama, marka, reklam ve medya diinyas1 olmak iizere is diinyasinda dikkat ¢eken
kadinlarin basarilarin1 gézler 6niine sermek i¢in yapilan bir seremonidir. Alaninda yenilik¢i
bir lider olan bir¢ok seyin iistesinden gelmis ve daha oniinde basarilacak pek ¢ok isi olan
izlenmeye deger bir kadin ifadeleriyle bu o6diilii almaya iilkemizde Betil Mardin layik
goriilmistiir. Biitiin bunlara ek olarak iletisime goniil verenlere maddi ve manevi destegini

esirgemeyen Betll Mardin gelecegin halkla iliskiler profesyonellerine 2013 yilindan itibaren
burs vermektedir (TUHID, 2013).
6. Sonuc¢

Kar amaci giitsiin ya da giitmesin ge¢miste de giiniimiizde de kurumlarin agsmak zorunda
olduklart giicliikkler var olmustur. Zorlu kosullara ek olarak rekabet edilecek kurum ve
kuruluslarin artmasi, iletisim teknolojilerinde yasanan geligsmeler, tiikketicilerin bilinglenmesi
ve kiiresellesmenin etkisiyle fiziki siirlarin 6nemini yitirmesi halkla iligkilere duyulan
ihtiyact artirmistir. Sektdrde var olabilmek igin her tiirlii imkana sahip olmanin yani sira
bilginin giiciinii arkasina alabilen kuruluslarin ayakta kalacagi muhakkaktir. Halkla iliskiler;
dikkatini iizerine ¢gekmenin her gegen giin zorlagtigi ¢agin tiiketicilerini saglam baglarla
isletmeye baglamak i¢in bir cankurtaran vazifesi gérmektedir

Iletisim yontem ve tekniklerinde yasanan gelismeler insanlarin giindelik islerinden en
onemli konulara kadar her asamada etkili olmaktadir. Cagin insani artitk daha ¢ok sey
bilmekte, daha iyisini istemekte, daha zor ikna olmakta ayn1 zamanda daha az hayret etmekte
ve daha az baglanmaktadir. Bu baglamda bir halkla iligskiler uzmaninda olmasi gereken
nitelikler de her gecen giin artmaktadir. Halkla Iligkiler mesleginin kendisi kadar meslegi
icra eden uygulayicilarin da 6zellikleri onemlidir. 9

Halkla iligkiler uzmani hedef kitle ile miisteri arasinda koprii vazifesi gormeli bunun igin ﬁ[@f‘
de iyi tahlil yetenegine sahip olmalidir. Hedef Kitlenin dikkatini ¢ekebilecek yaratici bir ' 2
bakis gelistirmesi i¢in gelismelere acik olmalidir. Mizah ve estetik duygusu kuvvetli,
uretken, yeri geldiginde, elestirel ve tarafsiz olabilmelidir. Karsilikli anlayisin
gelistirilebilmesi i¢in iletisim yontem ve tekniklerini bilmeli, dilini 1yi kullanmali genis bir
sagduyu ve empati duygusuna sahip olmalidir. Giiglii bir kisilige sahip olmanin yaninda
liderlik vasfin1 tagimali, giivenilir olmalidir. Genis bir bilgi birikimine sahip halkla iligkiler
uzmanin dis goriiniisiine de dnem vermesi gerekmektedir. Tkna kabiliyeti yiiksek ve giiven
veren, ciddi, isini ciddiye alan, ¢aliskan, kendini gelistiren cok okuyan, genel kiiltiirii ytiksek,
kurallar1 olan, etik kurallara sahip ve bu kurallarin 6neminin farkinda, beseri iliskileri
kuvvetli inandirarak ikna etmeyi diger ikna yontemlerinden daha basarili uygulayan, sosyal
sorumlu olmalidir. Yaptig1 is itibarin yapilandirmasi olarak bir g¢esit mimarlik olarak
goriilebilir ve bu isi yapacak kisiler sabirli olmalidirlar. Meslegin icrasi i¢in sefkat,
digergamlik, baglilik vb. degerler gereklidir. Ek olarak kadinlar iletisim odakli islere daha
ilgilidir. Bundan dolay1 kadinlarin halkla iligkiler mesleginin gerektirdigi becerilere fitrat
olarak daha yatkin oldugu sdylenebilir.

Betlil Mardin’in sahip oldugu nitelikler bir halkla iligkiler uygulayicisinda olmasi gereken
ozelliklerle uyusmaktadir. Meslegin ifasinda s6z konusu 6zelliklerini iyi kullanmasinin
Betlil Mardin basariya gotiirdiigii soylenebilir.

Halkla iligkiler caga uygun ve yenilige ve gelismelere acik bir meslek olmasina ragmen
genel olarak iilkemizde halen anlagilamamistir. Bundan dolayr bundan sonra yapilacak
caligmalarda geng¢ halkla iliskiler uzmanlarina halkla iliskileri daha iyi anlamalarina ve
Oztimsemelerine yardimci olacak 6rnek yerli ve yabanci basarili uygulayicilara yer verilmesi
onerilebilir.
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Extended Summary

The developments in communication methods and techniques strengthen the person of
the modern era in many ways and make his job difficult in some cases. With Internet
technology, control is easily lost in social networks where messages are distributed quickly
without time and space limitations. This effort of institutions and organizations that are
trying to exist both face-to-face, with mass communication and through social networks has
accelerated the process of public relations becoming a profession. Together with these
developments, as a result of globalization, institutions have started to appear in the
international arena and public relations have become an intercultural effort (Ural, Guzelcik,
2012), which has led to a proliferation of expectations from practitioners.

While accepting that the globalization process in the world and in our country has a great
impact on the change and transformation of the understanding of public relations, it is not
possible to ignore the share of those who successfully implement it. Betiil Mardin, who is
seen as one of the milestones in the public relations history of our country, has her name
written as the Mother of Public Relations at the top of the list of successful women as a
public relations practitioner. When you look at Betiil Mardin's life, it is impossible not to be
impressed by the stable, idealistic and entrepreneurial spirit that underlies her success. The
thing that makes this strong lady, who does not give up in the face of all kinds of difficulties
she faces and tries to reach her goals with enthusiasm and enthusiasm, is known in the
national and international arena, is the use of her intelligence and imagination as much as
possible, but the fighting spirit and determination that accompanies her in this difficult
journey is the kind that will set an example for every Turkish woman.

Public relations efforts, which are still developing today, have an important function such
as starting and maintaining relations with the target audience. The inspiration that the public
relations practitioners who will fulfill this task will receive from people who have proven
themselves in the field has been the motivation of this study. It is aimed to set an example
for current and future practitioners by making inferences about the qualities that should come
to the fore in a public relations specialist, based on the characteristics that lead Betil Mardin
to success and her recommendations to practitioners.

The real beginning of public relations, which has become such a valid profession today,
is at the same time as the beginning of humanity, according to Mardin's statement. However,
in the last century, Public Relations has become a new branch of science in which various
communication tools are used (Mardin, 1987). The spread of public relations studies in
Turkey increased with the entry of the right foreign capital into the country at the end of the
1960s and the shaping of public relations-oriented government policies. It is undeniable that
many women working in the sector have contributed to the development of the discipline of
public relations, which has gained a whole new dimension with the developments in
communication technologies until today.

In many parts of the world and in our country, public relations is perceived as a feminine
profession. Mardin, who works as a woman in public relations, states that women's
persuasion skills are higher than men and underlines that the most important thing today is
trust. He thinks that it is easier to understand the other person through communication, and
if you can trust, tolerance and common sense follow. Betlil Mardin's success in the sector,
as she put it, is "serious, hardworking, reads a lot, knows a lot, has a lot of arrogance, and
has rules™ (Milliyet, 2005).

According to Mardin, who thinks that public relations has become a more aggressive and
more ambitious profession today, he thinks that there should be moral laws in order for
people to trust each other and that the practitioners should be reminded again how essential
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these laws are (Milliyet, 2005). It states that every institution and organization can apply
public relations, but the application areas of advertising are relatively narrow. A successful
PR specialist needs to be convincing, to tell the truth, and not, in his own words, to 'give a
duck a swan elegance'. (Mardin, 1994).

According to Betll Mardin, public relations is an indispensable element of the age. It is
a method used to make the masses do something by making them believe with the right
information, not by using force or buying them with money. Institutions and organizations
emphasize that public relations are based not only on selling products, but also on the logic
of persuading and persuading many stakeholders, from relations with buyers to government
relations, by establishing human relations and informing them (Mardin, 1994). He stated that
the practitioners of public relations are sometimes called spin doctors because they also play
arole in politics, and suggested that this word be called "topag¢ doctors" in Turkish (Milliyet,
2005). Mardin thinks that public relations have a very important place in war, peace, sales,
marketing and social responsibilities, and he states that he has a forest in paradise thanks to
this profession. He attributes the reason why he attaches such a value to the profession that
it gives happiness and confidence to people while increasing the quality of life through
public relations (Milliyet, 2005).

Mardin, who created an image of himself primarily with his hair style and cane, without
making any changes in his style for a very long time, says that public relations acts with the
aim of placing an institution's respectable image in minds and increasing the prestige of the
institution. In fact, it exalts the prestige of the company so much that consumers perceive
everything produced by that company as high quality (Mardin, 1994). Mardin thinks that
today's managers are not patient enough in communication and that patience and continuity
are needed in the work that he refers to as the architecture of reputation (Mardin, 2012). (-@&L

(&

Mardin, who sees his work as a kind of architecture, emphasizes that public relations is one
of the most important professions of the last 100 years and underlines that when the sector Z==g%
is considered in general, there are firms that apply to public relations and do not (Mardin,
2012).

Mardin is a practitioner who has managed to embody the profession with understandable
examples from daily life, who mentioned that public relations could not be clearly
understood both at the time Betil Mardin practiced the profession of public relations and
today. Mardin, who sees public relations as the art of persuading by providing accurate
information, talked about the importance of doing research for a good public relations. The
next step is to determine the target audience. Concretizing this expression with a good
example, "If you like the girl in the opposite apartment, your target audience should be the
doorman of the apartment, you must reach her first. You can then reach that girl through the
grocery store's apprentice and the greengrocer's apprentice. Reaching his mother and father
is the last step' (Hiirriyet, 2005).

According to Mardin, public relations, which has the power to turn the ongoing
competition with an unprecedented ambition in today's conditions, is the difference between
"ordinary and important” (Mardin, 1994). Mardin (Mardin), who advises communicators to
be aware of their goals and to be indispensable, has worked by constantly increasing his
energy in line with his goals and has played a major role in making public relations a
profession in our country.

The public relations specialist should act as a bridge between the target audience and the
customer and should have good analysis skills for this. It should be open to developments in
order to develop a creative perspective that can attract the attention of the target audience.
They should have a strong sense of humor and aesthetics, be productive, and be critical and
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impartial when appropriate. In order to develop mutual understanding, they should know
communication methods and techniques, use their language well and have a wide sense of
common sense and empathy. In addition to having a strong personality, he should have
leadership qualities and be reliable. A public relations specialist, who has a wide knowledge,
should also give importance to his appearance. Highly persuasive and trustworthy, serious,
taking his job seriously, hardworking, self-improving, reading a lot, having a high general
culture, having rules, having ethical rules and aware of the importance of these rules,
applying persuasion more successfully than other methods of persuasion by convincing
human relations, should be responsible. His work can be seen as a kind of architecture as a
structuring of reputation, and those who will do this work must be patient. Compassion,
altruism, devotion, etc. for the execution of the profession. values are required. In addition,
women are more interested in communication-oriented jobs. Therefore, it can be said that
women are more prone to the skills required by the profession of public relations.

Betll Mardin's qualifications match those of a public relations practitioner. It can be said
that Bettil Mardin's good use of these features in the performance of the profession leads to
success.Although public relations is a profession that is up-to-date and open to innovation
and developments, it is still not understood in our country in general. Therefore, it can be
suggested to include successful domestic and foreign practitioners who will help young
public relations experts to better understand and assimilate public relations in future studies.
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Ek bilgiler

Cikar catismast bilgisi: Sorumlu yazar, yazar ekibi adina ¢alismada ¢ikar catigmasi
olmadigini kabul etmektedir.

Destek bilgisi: Calismada herhangi bir kurulustan destek saglanmamustir.
Etik onay bilgisi: Calisma etik onay izni gerektirmemektedir.

Onam formu bilgisi: Calismada ikincil veriler kullanilmustir.
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ABSTRACT
In the study, in which a historical evaluation was

carried out on the milestones of accounting,
important turning points in the history of accounting
were discussed. The main purpose of the study is to
highlight the changes experienced in the field of
accounting until today while creating a timeline for
the history of accounting based on milestones. The
study, which started with the concept of accounting
and the factors affecting accounting, is a literature
review on the changes in accounting over the
periods. It deals with the changes in terms of the
important events that brought them about.
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OZET
Muhasebenin  kilometre taglari  {izerinden

tarihsel bir degerlendirmenin gergeklestirildigi
calismada muhasebe tarihindeki 6nemli doéniim
noktalarint ele alinmistir. Calismanin temel amact
ise kilometre taglarini baz alarak muhasebe tarihine
iliskin bir zaman g¢izelgesi olustururken bugiine
kadar muhasebe alaninda yasanan degisimleri 6ne
cikarmaktir. Muhasebe kavrami ve muhasebeye etki
eden unsurlar ile baslayan c¢aligma, donemler
itibariyle muhasebede yasanan degisimlere dair bir
literatiir taramasi 6zelligindedir. Degisimleri, onlar1
ortaya c¢ikaran Onemli olaylar {izerinden ele
almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Tarihi, Muhasebe
Kayit Sistemleri, Muhasebeyi Degistiren Olaylar
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1. Giris

Muhasebe tarihi ve oOzellikle de muhasebenin ortaya cikisi ile ilgili calismalar
incelendiginde muhasebeye dair ¢abalar hep ayni noktaya varmaktadir ki glinlimiizde de tiim
cabalar ayn1 amaca ulagsmak i¢in harcanmaktadir “parasal faaliyetlerin sonuglarini ortaya
koymak”. Muhasebenin baglangicina dair aragtirmacilar farkli olaylar etrafinda toplanirken
iddialar rakamlarin kesfinden baslayip ¢ift tarafli muhasebenin ortaya ¢ikisina kadar
dayanmaktadir. Cift tarafli muhasebenin ortaya c¢ikisina dair de farkli iddialar
bulunmaktaysa da hakim goriis muhasebenin tarihinin bes bin yila kadar uzandigi
yoniindedir. Muhasebeden ziyade hesap ve kayit tutmanin tarihi ilk ¢aga kadar dayanirken,
orta ¢aga gelindiginde cift tarafli kayit ve defter tutma Orneklerinin ortaya ciktigi kayit
sistemleri goriilmektedir. Cift kayit sisteminin ardindan biiyliyen ekonomik birimlerin
ihtiyacglar1 dogrultusunda; amaca, konuya, sektore, 6zel olarak evrilen sistemlerin, kayit
tutma ve bilgi saklama sistemlerinin bilgisayar ortamina ge¢mesi ile yazili ve basili kayit
sistemleri de ortadan kalkmaktadir.

2. Muhasebe Kavrami ve Tanimi

Muhasebenin tarihine gz atmadan Once “muhasebe” kavraminin giiniimiizde nasil
tanimlandigina bakmak faydali olacaktir. “Muhasebe” kelime anlami olarak “Arapga
kokenli olup hesaplasma, karsilikli hesap gorme, hesap isleriyle ugrasma ve hesaplarin
biitiinii” anlamlarint tasirken  “hesap islerinin  yiiriitiildiigii  yer” anlaminda da
kullanilmaktadir (TDK, 2023). S6zciigiin kokeni de Arapga “hesap” anlaminda kullanilan
“hisab” sozciigiinden gelmektedir. Bu sozciigiin kokeni ise yine ayni dilde “hsb” kokiine e
karsilik gelirken “mahsup, muhasebe, hesap” sozciikleri ile es kokene sahip sozciiklerdir. {
Muhasebe sozciigiiniin Bati Avrupa dillerindeki karsilik ve kokenlerine bakildiginda da 3
sOzciigiin  “hesap” anlamina gelen sozciliklerden tiiredigi goriilmektedir. Muhasebe
anlaminda Ingilizcede kullanilan “Accounting” ve Fransizcada “Comptabilité”
sozciiklerinin, yine “hesap” anlamina gelen “Account” ve “Compete” koklerinden geldigi
goriilmektedir (Gokgoz, 2011, s. 168). Birgok farkli sekilde tanimlanmakla birlikte
yapilabilecek en genis anlamli tanimlardan biri olan ve yine Tiirk Dil Kurumu Tarafindan
yapilan teknik tanimi ile “muhasebe”; “isletmelerin iktisadi etkinlikleri sonucu ortaya ¢ikan,
varliklart ve yiikiimliiliikleri tizerinde degigme yaratan mali nitelikli islemlere iliskin bilgileri
kaydetme, siniflandirma, 6zetleme, ¢oziimleme ve yorumlama ilke ve yontemleridir” (TDK,

2004).

Ayrica muhasebe “bir organizasyonun kaynaklarimin nerelerden elde edildigini, elde
edilen bu kaynaklarin nerelerde ne sekilde kullanildigini, organizasyonun gerceklestirdigi
islemlerden dogan sonuglarin soz konusu kaynaklarda ortaya ¢ikardigi artis ve azalislar ile
organizasyonun mali bakimdan durumunu ortaya koyan ve agiklayan verileri iireten ve bu
verileri kullanarak ilgili kisi ve kurumalara raporlayan bilgi sistemi” (Sevilengil, 1997, s.

9) olarak da tanimlanmaktadir.

Oncelikle birbirinin yerine ¢ok kullanilan 6zellikle ceviri metinlerde birbiriyle cok da

karistirilan kavramlar olan muhasebe ve muhasebeci “account/accountant” kavramlari ile
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kayit/defter tutma ve sayman “bookkeeping/bookkeeper”’ kavramlarina da kisaca
deginmekte fayda vardir. Muhasebe “accounting”, bir sirketin finansal kayitlarini
birlestirme, 6zetleme, analiz etme ve raporlama siireci olarak 6zetlenirken bir muhasebeci
“accountant”, finansal raporlarin bu siirece gore hazirlanmasi ve analiz edilmesinden
sorumludur. Muhasebe kayitlarinin yorumlanmasi ve agiklanmasi konusu da muhasebecinin
alanina girmektedir. Bunun yaninda defter/kayit tutma “bookkeeping”, tiim muhasebe
stirecini kayit altina almaktir. Sayman “bookkeeper”, temel olarak veri tabanini isletmek ve
korumak i¢in ise almnirken, her islemi kaydetmek ve diizenlemek bir saymanin isidir.
Sayman, yalnizca muhasebecinin is yiikiinii azaltmak i¢in devreye girmektedir ve sayman
tarafindan yapilan tim isler, bir muhasebeci tarafindan da etkin bir sekilde
yapilabilmektedir. Isletmenin ¢ogu zaman islemlerin kaydedilmesi gérevini saymanlara
birakmakta, isletmenin finansal performansini analiz etme gorevini ise muhasebecilere
vermektedirler. Muhasebeciler ve saymanlar ¢ok farkli roller {stlenseler de
tamamlayicidirlar. Bir saymanin isi, bir muhasebeci tarafindan pekistirilip analiz
edilmedikge ise yaramaz. Ayn1 zamanda bir muhasebeci, saymandan net kayitlar almadikca
herhangi bir is yapamaz (Lawrence, 2020, s. 15).

3. Muhasebe Tarihini Etkileyen Unsurlar

Muhasebenin ortaya ¢ikisi, degisim ve gelisim siireci temelde ticaret, din, hukuk, devlet
ve teknoloji olmak iizere bes unsurdan etkilenmistir (Gokgoz, 2011, s. 169 - 176). “Ticaret”
ile ilgili etki siirecine bakildiginda; islemlerin, degisim araglarinin, hizmetlerin ve mallarin
cesitlenmesi sonrasinda, ticaretin yapisal olarak da degisimiyle ortak bir degisim aracina
ihtiya¢ duyuldugu ve paranin kullanilmaya baslandigr goriilmektedir. Bu degisimler
muhasebe islemlerini ortaya cikarirken islemlerin diizenli kaydi, kayitlarin tasnifi ve
saklanmasi gibi gerekliliklerin ortaya ¢iktigi goriilmektedir (Kaya, 2021, s. 5).

Siireci etkileyen ikinci unsur “Din”, insanlarin hayatin1 belirleyen kiiltiirel bir yapidir ve
inang, ahlak, ritiiel ve torenler gibi unsurlart igermektedir (Smith, 1962, s. 23). Din, hayati
anlamlandirmak, gii¢lii bir sosyal bag olusturmak, zorluklarla basa ¢ikmak ve {ist giiclere
baglanmak gibi ihtiyag¢lar1 karsilamak i¢in ortaya ¢ikmistir. Dinler genellikle ilahi varliklara
inanmayi, etik degerleri icermeyi ve belirli bir toplumsal diizeni desteklemeyi
amaglamaktadir (Schopenhauer, 2011, s. 83). Dinler, hayatin hemen her alaninda etkili
oldugundan, ticaret alaninda da etkileri goriilmektedir. Muhasebe gelismelerinin dinlerin
etkisinde oldugu kabul edilirken (Kaya, 2021, s. 7-8), dinlerin dile getirdigi hak, adalet, iyilik
ve benzeri kavramlar gereklilik olarak goriilerek is hayatindaki diizenlemeler
gerceklestirilmektedir. Ayrica kisilerin 6liimden sonrasina dair bu diinyada “muhasebe”
tutmalarina iliskin vurgular da bu durumun bir gostergesidir (Ulkii, 2014, s. 225-226).

Ucgiincii unsur olan “Hukuk” ise ozellikle ticaret hukuku alaninda belirleyicidir. Ticaret
hukuku, ticari hayatta ortaya ¢ikan sorunlarin ¢6ziimiine ve olasi sorunlarin ortaya
c¢tkmamasina dair diizenlemelere odaklanan 6zel bir hukuk dalidir ve muhasebe kayitlar1 bu
diizenin olusturulmasinda bir arag, sorunlarin ¢éziilmesinde ise bir delil niteligi tasimaktadir
(Kaya, 2021, s. 10). Hukukun zaman igerisindeki degisimi muhasebe uygulamalarini
sekillendirirken, Ozellikle kanunlar tarafindan muhasebe kayitlarinin denetlenebilir de

! Giinliik kullanimda “bookkeeping” ve “bookkeeper” kavramlari 6n muhasebe ve 6n muhasebe elemani olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Muhasebenin tarihine bakildiginda ise kayit tutma olarak bahsedilecek konular giiniimiizde kullandigimiz “6n muhasebe”
kavramina denk gelmektedir.
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olmast i¢in muhasebe standartlar1 ortaya cikmistir. Vergi kanunlarinin adil ve dogru
uygulanabilmesi i¢in finansal raporlama ve muhasebe standartlari ile ortak dil belirlenmistir.

“Devlet” ise insanlarin ihtiyaglarini karsilamak ve gorevlerini yerine getirmek i¢in ihtiyag
duydugu maddi kaynaklari, yine kendi halkindan topladigi vergilerin adaletini ve vergi
verenler ile kendi harcamalarinin takibini saglamak igin muhasebe sistemlerini

kullanmaktadirlar. Bu nedenle, muhasebe sistemlerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi,
devletlerin daha etkili bir sekilde yonetilmesi i¢in 6nemlidir (Gokgoz, 2011, s. 174).

“Teknoloji” ise muhasebeye etkisi en fazla olan unsurlardandir. Bilimin Onciiliigiinde
teknolojik gelismeler, muhasebe islemlerini kolaylastirarak gelisimine katki saglamistir.
Sanayilesme ve rekabet artisi, maliyet muhasebesinde ilerlemelere yol acarken bilgisayar
teknolojileri, muhasebe islemlerini daha hizli ve dogru hale getirmistir. Dijitallesme,
muhasebe kayitlariin daha kolay saklanmasini saglarken yapay zeka ve veri analizi, karar
verme siireclerini daha akilci hale getirmistir. Tiim bu gelismeler, muhasebenin daha verimli
bir sekilde kullanilmasini saglamaktadir (Gokgoz, 2011, s. 175).

4. Muhasebenin Tarihsel Degisim ve Gelisimi

Mubhasebe tarihi alaninda ¢alismalar yapan bir¢ok arastirmaci alfabe ve say1 sistemlerinin
kesfini hesap yapma ihtiyacina dayandirmaktadir. Ihtiyaclar degistikce sistemin de
gelistigini ve degistigini savunmaktadirlar. Bu iddialar gostermektedir ki “muhasebe” ve
“hesap yapmanin” tarihi, yazinin kesfine kadar dayanmaktadir (Gokgoz, 2011, s. 167).
Birgok farkli kanita dayanan iddia ve bakis agisina gore; muhasebenin nerede, neden, ne
sekilde ve hangi tarih ve kosullarda ortaya ciktigina dair kesin bilgi bulunmamaktadir. Tarih
oncesinde, takasa dayali islemlerin de hesaplama ihtiyacinin oldugunu ve muhasebenin o S
donemlerde ortaya ¢ikmis olabilecegi dahi sdylenebilir, varilabilecek en kesin ve genis 'ﬂ@
yargl; muhasebenin insan kadar eski oldugudur. c e

Kutsal kitap ve metinlerde de muhasebenin tarihine delil olabilecek ticari ve iktisadi
faaliyetlere dair ayetler, emirler ve diizenlemeler yer almaktadir. Eski Ahit’te Levililer
boliimiinde (19:35-36) haksiz ticaret konusunda “Adil terazi, adil tarti, adil 6l¢ii
kullanacaksimiz. Adil agirlik tasiyacaksiniz.” uyarilart bulunmaktadir. Yesaya boliimiinde
ise (24:2) faiz ile ilgili olarak “Ve insanlar, oyle bir yere geldi ki, kiiciik ve biiyiik, zengin ve

fakir, hepsi birbirini somiiriiyor. Bor¢ veren de bor¢ alan da faizci de faiz odeyen de hepsi
birbirine karst haksizlik yapryor” denilmektedir. Kur’an-1 Kerim’de ise; zekat verme, sadaka
ve diirtistliik ilkeleri yer alirken, faiz ve ticaret hayati ile ilgili de diizenlemeler yer
almaktadir. Bakara Suresi 267. ayette sadaka ve zekat ile ilgili olarak “Ey iman edenler,
malimizin iyisinden ve Allah i size rizik olarak verdigi seylerden sadaka verin. O giin gelir
ki ne maliniz ne de ¢ocuklariniz sizi Allah yolundan alikoyamazlar” buyrulmaktadir. Bakara
Suresi 275. ayette ise faize dair “Faiz yiyenler, ancak seytanin ¢carptigi kimse gibi kalkarlar.
Bu, (faiz yemeyi sevmenin) insani aklini kullanmaktan alikoymasi nedeniyledir. Onlar (Allah
volunda) verdiginiz sadakadan (aldiklar faiz karsisinda) séyle derler: “Bu bir ticaret
gibidir.” Oysa Allah, ticaret ve aligverisi helal, faizi haram kilmistir.” buyrulmaktadir.
Ayrica Bakara Suresi 282. ayette borg ve alacaklara iliskin kayit tutulmasinin makul oldugu
buyrulurken Tevrat’ta da “ticaret yaptiin kisi kim olursa olsun, her zaman aligverisini say
ve deger bi¢ ve mutlaka kaydet” denilmistir (Giivemli O. , Muhasebe Tarihi: Cilt 1, 1995, s.
109) (Orten ve digerleri, 2011, s. 36).

Muhasebe tarihi, sadece bir tarih meraki degil, ayn1 zamanda muhasebenin kokenlerinin
izlenmesi ve gegmisten giiniimiize nasil gelistiginin incelenmesi olarak da ele alinmaktadir.
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Bu disiplin, insanlik tarihinin baglangicindan beri var olan bir faaliyet olan muhasebenin,
giintimiize kadar ge¢irdigi evrimi ve gelisimi arastirir (Erol ve Elagoz, 1999, s. 185). Antik
caglardan bu yana insanlar; mal ve hizmetlerin takas edilmesi ve isletmelerin yonetilmesi
icin kayit tutma yontemlerine ihtiya¢ duymuslardir. Bu ihtiyaca cevap vermek i¢in, insanlar
cesitli sekillerde kayit tutma teknikleri gelistirmiglerdir. Bu kayitlar ham ve gilinlimiiziin
kayitlarindan oldukc¢a farklidir. Bunun nedeni ise biiyiik 6lgiide hantal ve yetersiz olan
notasyon sistemleri ve bunlarin yani sira bu tiir kayitlar i¢in uygun materyalin olmamasidir
(Curry ve Simon, 1920, s. 3). Yeni isletmelerin ortaya ¢ikmasi ve biiyiiyen ekonomilerin
yonetimi i¢in daha gelismis muhasebe teknikleri kullanmak sorunluluk haline gelmistir. Bu
nedenle, muhasebe tarihi, modern is diinyasinin anahtar disiplinlerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Bugiin, muhasebe tarihi hem akademik arastirmalarda hem de is diinyasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Muhasebenin kokenlerini anlamak, giiniimiiz muhasebe
uygulamalarinin gelismesine ve ilerlemesine yardimci olmaktadir. Muhasebenin tarihsel
gelisimini agsagidaki gibi tasnif ederek inceleyebiliriz:

4.1. Antik Donem, Birebir Esleme Yonteminden Yazinin Kesfine

Insanlar tarihin erken dénemlerinden beri, degis tokus yoluyla ticaret yaparak mal elde
etmislerdir. Ticaret konusu mallar zaman i¢inde tarimsal ve hayvansal {iriinlerle birlikte
gesitlenmistir. Ancak, ticaretin hacmi, niteligi, borg-alacak iligkileri, 6deme zamanlamasi
gibi konularda taraflar arasinda anlagsmazliklar ortaya c¢ikmistir. Bu anlasmazliklarin
onlenmesi i¢in insanlar, ticari faaliyetlerin kayit altina alinmasi gerektigini fark etmislerdir.
Bu nedenle, insanlar ilk muhasebe sistemlerini gelistirerek mallarin takibine olanak
saglamiglardir (Friedlob ve Schleifer, 2003, s. 2) (Seker ve Seker, 2018, s. 792). Bu ihtiyag
dogrultusunda ortaya ¢ikan hesaplamanin gelisimi ii¢ safhada gerceklesmistir. Ik asama;
ticarete ya da hesaba konu malin ile 0 mali temsil eden bir isaret ile (kemik, ¢akil taslari,
deniz kabuklar1, metal ¢ubuklar1 vs.) eslestirilmesi ve bir birimlik artista isaretin bir adet
arttirtlmas1 suretiyle gerceklestirilen “birebir eslesme yoluyla hesaplama” asamasidir.
Prehistorik donemde kullanilan bu asama neolitik donem ile ikinci asamaya tasinmistir. Bu
asamada “Token” olarak adlandirilan kilden yapilma nesneler kullanilmaya baslanmis ve
Siimerler ise token’larin lizerine ekledikleri simge ve isaretler ile rakam sisteminin temelini
atmistir. Bu isaret ve simgelerle ticari mallarin miktar ve tiir olarak ifade edilmesi (bulla,
token, vs.) ile gerceklestirilen hesaplamanin yer aldigi bu asama ise “somut hesaplama”
asamasidir (Carmona ve Ezzamel, 2009, s. 78) (Seker ve Seker, 2018, s. 794-803)
(Mattessich, 2000, s. 40-43).

Milattan dnce dordiincii bin yilda Stimerli muhasebeciler ticari islemlerde kullanilan mal
cesitliligin hizla artmasiyla birlikte, mal gonderimlerinin giivenligini saglamak ve ilgili
token’lar1 bir arada tutmak i¢in iki farkl arsivleme yontemi gelistirdiler. Bunlardan biri,
ticari islem token’larini bir ip veya benzeri bir materyale siralayip her iki ucunu da baglayip
sabitleyerek “delikli kompleks token’larin arsivlenmesine” olanak tanimaktaydi. Basit
token’larda ise “Bulla” olarak adlandirilan bir yontem kullanilmaktaydi. Yontemde, ticari
islem token’lar1 i¢i bos bir kil topa yerlestirilerek arsivlenmekte, kil top heniiz 1slakken
sekillendirilmekte ve token’lar igerisine yerlestirilmekteydi. Kil malzeme kuruduktan sonra,
kasa gibi islev goriirken ve kil topun kirilmasiyla bir mal veya onu temsil eden token’in
calinmasi olanaksizlagmaktaydi.

Baglama yontemi, ticari iglemin igeriginin rahat¢a anlagilmasina olanak tanirken, Bulla
yontemi icerigin anlasilmasin1 zorlastirmaktaydi. Stimerlilerde bu islemleri takip edenler
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token’lar1 toplarin igerisine yerlestirmeden kil kaplar hala kurumamisken bulla {istiine
bastirilarak miihiir baskilari alinmasi ve ardindan bu token’larin bulla i¢ine yerlestirilmesiyle
bir isaretleme sistemi gelistirdiler. Boylece bulla kirilmadan igerigi tanimlanabilmekteydi.
Bu asama, sayilan nesnelerin bagimsiz olarak rakamsal bir gdsterimini gelistirmeyi iceren
“soyut hesaplama” olarak adlandirilmaktadir. Somut hesaplama yalnizca sayilan nesnelerin

hesaplanmasina izin verirken, soyut hesaplama, rakamlarin kullanimiyla genis bir hesaplama
alan1 sunmaktadir (Seker ve Seker, 2019, s. 82-88), (Schmandt-Besserat, 1986, s. 267).

Eski Babil (M.O. 1894-539), Asur (M.O. 2025-612) ve Siimerlerin (M.O. 5500-4000)
harabelerinde, yedi bin yillik muhasebe kayitlarina rastlanmaktadir. Muhasebenin erken
evrimi, yazinin, saymanin ve para sisteminin gelisimiyle siki bir iligkiye sahip kabul
edilmektedir. Sayma sistemlerinin, muhasebe ve para gelisimiyle baglantili oldugu ve
Mezopotamya’da gerceklestigi yoniinde kanitlar da bulunmaktadir. Insanlar, mahsul ve
stiriilerin biiyimesini kaydetmek i¢in basit muhasebe yontemlerinden faydalanmislardir.
Cifteilik ve hayvancilikta, dogal olarak “dénem” kavrami bulunmasi nedeniyle, hasat ve
gen¢ hayvanlarin siitten kesilmesi sonrasinda kar elde edilip edilmedigini dlgmek ve
belirlemek kolay olmustur (Friedlob ve Plewa, 1996, s. 1).

Muhasebenin, tarih boyunca farkli toplumlarda farkli islevleri olmustur. Avci-toplayici
toplumlarda muhasebe; yonetim ve denetim islevleri tistlenirken, iiretici toplumlarda kayit
altina alma islevi daha 6nemli hale gelmistir. Ancak, diizenli olarak art1 bir iirliniin ortaya
cikmasiyla birlikte, muhasebenin iiretici toplumlarda da yonetim ve gézetim fonksiyonlarina
dahil oldugu goriilmektedir (Bakir ve Erserim, 2022, s. 42). Bunlara ek olarak
Mezopotamya’da bulunan belgeler harcamalarin, 6demelerin ve ticareti yapilan mallarin —_
listelerini gostermektedir. Muhasebenin gelisimi dikkate alindiginda goriilebilecegi gibi, ﬁ[@f‘
ileri siiriilebilecek bircok dnerme bulunmaktadir (Robson, 1992, s. 699-702). ilk kayitlar ' 2
kisilerin hafizasina yardimci olacak kayitlardan olugmaktadir. Ornegin, bir satis kaydi “ii¢
koyun satildi” seklinde gergeklestirilmekte ve kayitlar parasal olarak yapilmamaktadir. Mali
acidan bir kaydin gereksiz veya imkansiz oldugu, takas ekonomisine dayali sistemde kayitlar
da ancak bu sekilde yapilabilmektedir (McCredie, 1957, s. 220). Topluluklarin evrimi, kay1t
tutma bi¢imini de degistirmistir. Toplayici topluluklar akil yiiriitme yoluyla soyut muhasebe
tutarken, avci topluluklar birebir eslestirme yontemini kullanarak tutmaya baslamistir. Tarim
devrimiyle birlikte, muhasebe somut olarak birebir eslestirme yoluyla tutulmaya baslamistir.
Ancak yazinin ve rakamlarin icadiyla birlikte, muhasebenin tutulma sekli artik soyut hale
gelmis ve bir daha somut bir hale doniismemistir (Bakir ve Erserim, 2022, s. 45). Ayrica
para, sayilar ve muhasebenin birbiriyle iliskisi ile ilgili “kokenlerinde ayrilmaz olduklar1 ve
tamaminin mal, stok ve faaliyetleri kontrol etme ihtiyacindan ortaya ¢iktig1” gibi birgok
metafor bulunmaktadir (Robson, 1992, s. 699-702).

Cogu antik medeniyetten bugiline kalmay1 basaran belgeler muhasebenin bu iilkelerde bir
kayit altina alma sistemi olarak ortaya ¢iktigini ve oldukca fakli bigimlerde kullanildigini
gostermektedir. Bu kayit sistemleri glinlimiiziin “Cift tarafli kayit defter tutma” bi¢giminden
uzak olmasmin yaninda bir sistematikten de uzaklardir. Bu uygarliklarda cesitli ¢evre
sartlarina paralel olarak kayit tutuldugu ve bu kayitlarin bir metodolojisinin bulunmamasi
nedeniyle her uygarlikta farkliliklar gosterdigi gézlemlenmektedir. Yazinin kesfini izleyen
siirecte muhasebe kayitlarinin izlerini siirmek daha da kolaylasmistir. Muhasebenin bir kayit
altina alma sistemi olarak tarihi milattan 6nce li¢ dort bin yi1l dncesine dayandirilmaktadir
(Friedlob ve Plewa, 1996, s. 1)
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Stimer Uygarliginda; tapinaklarda kadin is¢ilerin yaptigi kumas dokuma islerine dair
kayztlar kil tabletlerde tutulmaktadir. Is¢inin adi, is¢iye dénem basinda dokumasi icin verilen
yiiniin agirligl, ddnem sonuna kadar isci tarafindan dokunan kumasa dair bilgiler (uzunluk
ve agirlik) tabletlerde yer almaktadir. Bunlara ek olarak normal bir fire hesaplamasina ve
iscilerin yemek maliyetlerine de rastlanmistir (Yiicel, 1982, s. 221).

Eski Misir Uygarliginda (M.O. 3150-30) ise papiriislere gergeklestirilen bu kayztlar, kasa
defteri olarak tutulmustur. Tahsilatlarin; tarihleri, agciklamalar1 ve tutarlarina yer verilmistir.
Diger bir siituna ise 6demelerin ayni igeriklerle birden fazla siitunda kayit altina alindigina,
donem sonunda ise her siitunu ayri ayr1 toplayarak ticari faaliyetlerin basarisinin
hesaplandig1 goriilmektedir. Bunun yaninda veresiye islemlerin de dahil oldugu bu kasa
defteri sisteminin “Amerikan Yontemi” olarak adlandirilan sisteme benzer oldugu ve aslen
Eski Misirhilar tarafindan kesfedildigi soylenebilir. Ayrica, Antik Misir’da bir cesit ¢ift
tarafli muhasebe sistemine benzer bir sistem kullanilmaktaydi. Bu sistemde, islemler iki
kopya olarak olusturulan kayitlarla diizenlenmekte; biri kilit altina alinmakta veya taraflarin
her biri i¢in ayr1 ayr kayit tutulmakta ve bu kayitlar arasindaki denklik dogrulanarak islem
tamamlanmaktaydi (Provasi ve Farag, 2013, s. 73-75).

Eski Roma Uygarhginda (M.O. 753- M.S. 1453) ise kayit sistemi kullanicisina gére
devlet, bankerlik ve ticaret olarak ii¢ baslik altinda islemekteydi. Devlet kayitlarinda
vergiler; bankerlik faaliyetlerinde mal, nakit ve kredi iglemleri; ticaret ve ¢ift¢iligin dnemli
diizeyde gelismis olmasi nedeniyle yaygin olarak tutulan kisisel kayitlardaysa tahsilat ve
O0demeler daha fazla agirlik tasimaktaydi (Yiicel, 1982, s. 221). Devlet, bankerlik ve ticaret
olmak iizere muhasebe islemleri {i¢ ayr1 alanda yiiriitilmistir. Kayit tutmayr énemli bir
sorumluluk olduguna inanan Eski Romalilarin kullandigi kayit sistemi ve teknigi de
donemine gore ¢ok ileri seviyededir. Cift tarafi bulunan hesaplara iliskin izler de
kesfedilmistir (Erol ve Elagoz, 1999, s. 186).

Eski Yunan ve Roma uygarliklari hatta Siimerlilere ve Babillilere, kadar dayanan tarihi
belgeler ile muhasebenin tim bu uygarliklarda kayit tutma sistemi oldugunu isaret
etmektedir. Ilk¢agda hiikiim siirmiis uygarliklar icerisinde bugiinkii sdylemle 6zel girisim
gelismisliginin en yliksek oldugu uygarlik Babil idi. Bu zamanda ticaretle ugrasanlarin kayit
tutmaya verdigi onemi artirmis ve iinli Hammurabi kanunlarinda kayit tutmaya iliskin
maddeler de yer almustir (Yiicel, 1982, s. 220). Eski Yunan (M.O. 756-146) uygarliginda
kayit tutma diizeninin gelismesine neden olan diger bir olay ise MO. 4. yiizyilda Atina sehir
devletinde bankerlerin ortaya ¢ikisidir. Bugiinkii bankaciligin ilk¢ag oOrnekleri olarak
goriilen bu bankerler faaliyet konularinin 6zelligi nedeniyle oldukca gelismis bir kayit
diizeni kurmuslar, bugiinkii ¢ekleri animsatan belgeleri kullanmiglardir (Yiicel, 1982, s. 222)

Bunlara ek olarak bir baska calismada yapilan derlemede Eski Yunan ve Roma
uygarliklarinda defter tutma sisteminin zenginler tarafindan kullanildigi ve zenginlerin
girisim ve ticaret ile zengin olanlar degil de aileden gelen zenginlikleri olmasinin ya da
siyaset ile baglantili olarak elde ettikleri varliklardan olusmasi nedeniyle diizenli bir sistem
kurulamamistir. Hesap defterleri, makbuzlar, 6demeler, mallar, bor¢lular ve alacaklilar takip
edilirken sermaye ve gelir harcamalar1 arasinda bir ayrim olusturulmamis ve faaliyetlerin
maliyetlerini ayirma konusunda islemler géz ardi edilmistir. Kayit altina alinan en 6nemli
konu ise sefere giden ordulara tiiccarlar tarafindan verilen desteklerin kayitlaridir. Bu
kayitlarin tutulmasindaki temel sebep ise geri doniiste ganimetten alinacak paylarin
belirlenmesidir. Diger kayitlar ise hazine ve darphane arasindaki kiilge/madeni para akisi,
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komisyonculara verilen mallarin kayitlar1 ve devletin vergilendirme icin tuttugu kayitlar
olarak siralanabilir (Oldroyd ve Dobie, 2008, s. 96-99).

4.2.  Orta Cag, Ingiltere Devlet Kayitlar1 ve Merdiven Sistemi

Roma Imparatorlugu’nun diisiisiinin ardindan Luca Pacioli tarafindan Summa’nin
yayimlanmasina kadar gegen yaklasik bin yil, genis ¢apta bir muhasebe durgunlugu dénemi
olarak goriilmektedir. Italya disinda orta ¢agda muhasebe uygulamalarina tarihsel metinlerde
de rastlanmamaktadir (Alexander, 2002, s. 6). Muhasebe uygulamalarinin feodal toplumun
ekonomik yapisina uygun olarak gelistigi goriilmektedir. Muhasebe kayitlar1 el yazisiyla
yazilmaya baslanirken ve kayitlar da daha ayrintili hale gelmistir.

Orta ¢agda muhasebe yerellestirilirken feodal yapilarin uzmanlagsmis kurumlari etrafinda
toplanmaya baslandig1 goriilmektedir. O donemde, muhasebenin baglica amaci, hiikiimetin
veya milk sahiplerinin toplumun alt kesimlerinde bulunan insanlari takip etmelerine
yardimc1 olmakti (Alexander, 2002, s. 6). Bunun ilk 6rnegi olarak gosterilen ve I. William’in
Ingiltere’yi isgali ve tiim miilkleri ele gecirmesinin ardindan 1085 yilinda emri verilen ve
1086°da tamamlanan Domesday Kitabi; 11. yiizyilm sonunda Ingiltere’deki arazi
miilkiyetinin ayrmtili bir arastirma ve degerlemesidir (Ingiltere Ulusal Arsivi, 2023).
Domesday, ingiltere’nin en eski kamu kayd: olmakla birlikte diinyanin “sanayi dncesi” en
eksiksiz kayd1 olarak da kabul edilmektedir (Ingiltere Ulusal Arsivi, 2023).

Orta ¢agda rastlanan en 6nemli muhasebe kayitlarindan bir digeri ise “Great Rolls of the
Exchequer” ya da “Exchequer Rolls” “Pipe Rolls” olarak bilinen Ingiltere’nin orta cag
donemindeki mali kayitlarmi igeren belgelerdir. Bu kayitlar, Ingiliz hiikiimdarlarinimn -
gelirlerinin ve harcamalarinin belgelendirilmesinde kullanilmigtir (Brown, 1968, s. 43). .’<\\&L
Kayitlar, hiikiimdarlarin vergi toplama siireglerine dair detayli bilgileri igermektedir. '“@
Kaynaklar arasinda, kraliyet malikanelerinden, mahkemelerden, ticari faaliyetlerden elde &= ——=
edilen gelirlerin yan1 sira, maliye islemlerine iliskin detaylar, toprak kiralamalar1 ve
tazminatlar da yer almaktadir (Stenton, 1952, s. 271-273). Great Rolls of the Exchequer’in
en eski kayitlary, 12. ylizyilin sonlarina dogru, Kral I. Henry doneminde baslamaktadir.

Kayaitlar, 19. yiizyilin baslarma kadar tutulmustur (Ingiltere Ulusal Arsivi, 2023). Great Rolls
of the Exchequer, dénemin standart yontemlerine gore tutulmaktaydi. Hazine’ye giren ve
c¢ikan paralarin kaydi i¢in, ¢ift girisli muhasebe sistemi kullanilirken, her bir islem iki kez
kaydedilmekteydi; biri bor¢ hesabina, digeri de alacak hesabina. Bu sayede, hesaplarin
denkligi ve dogrulugu kontrol edilebilmekteydi. Kayitlarin tutulmas i¢in, genellikle 6zel
olarak egitilmis bir grup memur kullanilmaktayd: (Cassidy, 2023). Bunlar, Ingiltere
Hazinesi’nin eski adiyla “Exchequer” olarak bilinen 6zel bir mahkemesinin iiyeleriydi ve
“baronlar” olarak adlandirilmaktaydilar. Her yilin sonunda, baronlar Great Rolls of the
Exchequer’a yeni bir sayfa eklemekte, sayfalarin her biri, 6nceki yilin gelirlerini ve
harcamalarin1 detayli bir sekilde kaydini gostermekteydi. Kayitlarin tutulmasi, ¢ogunlukla
elle yapilirken, bazen gosterisli bir sekilde tasarlanmig ve siislenmis sayfalarla
ozellestirilmekteydi. Kayitlar, Ingiliz tarihindeki énemli olaylari, krallar1 ve diger onemli
kisileri igeren resimlerle siislenebilmekteydi. Great Rolls of the Exchequer iizerindeki
centikler, belirli hesaplar veya islemler i¢in belirtegler olarak kullanilmakta ve ilgili sayfay1
belirli bir noktaya kadar kesmekte ve kayitlarin kolayca okunmasina ve hesaplarin dogru bir
sekilde tutulmasina yardimci olmaktaydi. Centikler, bor¢lu olanlarin 6deme kayitlarini
belirlemek i¢in kullanilirken borglu olanlar, 6deme yaptiklarinda, g¢entiklerin belirli bir
sayida kesilmesi ile bunu belirtebilmektelerdi. Bu centikler, ayrica vergi muafiyeti veya
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vergi indirimi gibi 6zel durumlarin da kaydedildigi belirli hesaplar i¢in de kullanilmaktaydi.
Centikler ayrica, belirli hesaplarin gruplanmasi igin de kullanilmaktaydi. Bu sayede, hazine
gelirlerinin kaydedilmesi ve takibi daha kolay hale gelmekteydi (Stenton, 1952, s. 274 - 276)
(Ingiltere Ulusal Arsivi, 2023) (Cassidy, 2023).

Orta ¢agda etkisi oldugu sdylenebilecek son gelisme ise Merdiven (Merdiban) Kayit
Sistemi’dir. Merdiven Yontemi, Abbasiler déneminde ortaya ¢ikan Ilhanli devleti tarafindan
da kullanildig1 bilinen ve Osmanli Imparatorlugu’nun yaklasik 500 yil boyunca kullandig
bir muhasebe kayit yontemidir. Sistem 14. yilizy1lda Osmanli Devleti (1299-1922) tarafindan
[Thanlilar Devleti’nden (1251-1353) alinmustir. Osmanlilar bu sistemi gelistirip 19. yiizyilin
sonlarina kadar kullanmislardir (Giivemli ve Aslan, 2012, s. 212). Devlet muhasebesinin
yant sira devlet isletmeleri ve vakiflarda da kullanilmistir ve devletin mali hareketlerinin
stirekli denetlenmesini saglamistir (Aydemir ve Erkan, 2011, s. 111-112). Merdiven
Yéntemi, sadece bir devlet muhasebesi yontemi olarak kullanilmustir. Isletmecilikte de
kullanilan yontem, Ozellikle kar hesaplamalarinin yapilmasinda ve yapilan yatirimlarin
yonetilmesinde ihtiyaglari karsilamaktan uzak kalinca terk edilmistir (Giivemli O. , 2015, s.
13) (Aydemir ve Erkan, 2011, s. 112).

Osmanli Devleti “Merdiban” ifadesini kullanmamustir. Muhasebe-i Umumiye tabirini
kullanmigslardir. Osmanli Devleti’nin muhasebe egitim kitaplar1 yazmay1 gereksiz gordiigi
sanilmaktadir. Bunun nedeni, muhasebe egitiminin yiizyillar boyunca usta-¢irak iligkisi
igerisinde takip edilmis olmasidir (Giivemli ve Unutkan, 2016, s. 76-78). Osmanli ve Klasik
Tiirk Devletleri tarihi agisindan yiiz y1l kadar kisa bir siire hiikiim siiren Ilhanli Devleti’nin
Mubhasebe Tarihi’nde ise énemli bir yeri bulunmaktadir. ilhanlilar déneminde yazilan dért
temel devlet muhasebesi 6greti kitabi, muhasebe kayit yontemleri hakkinda ayrintili bilgi
saglamaktadir. Bu kaynaklardan biri olan Risale-i Felekiyye, Abdullah El-Mezanderani
tarafindan 1363 yilinda yazilmistir ve devletin muhasebe kayit yontemleriyle kullanilan
muhasebe defterlerini sekiz boliim halinde detayli bir sekilde anlatmaktadir. Kanunu Saadet,
Cemaiu-1 Hesab ve Saadetname ise devlet muhasebesinde kullanilan prosediirleri ve kayit
yontemlerini ayrintili bir sekilde ele almaktadir (Elitas ve Elitas, 2012, s. 105). “Risale-i
Felekiyye” ise ayn1 zamanda ¢ift girisli muhasebe sistemi ve muhasebe defterlerini ve bugiin
kullandigimiz muhasebenin temellerini (Otar, 1984, s. 34) icermesiyle muhasebe tarihgileri
icin de dnemli bir kaynak olmustur. Kitap, bat1 diinyasinda yeterince taninmamis olmasina
ragmen, ¢ift tarafli kayit tutma yonteminin dogu iilkelerinde dogup batiya aktarildigina dair
ipuclart sunmaktadir. Dogu iilkelerinin kayit teknigine yapmis oldugu diger katkilar arasinda
Arap rakamlarinin kullanimi da bulunmaktadir. Bu gelismelerin Avrupa’ya aktarilmasi,
Romen rakamlarinin terkedilmesi ve sifir rakaminin kullanilmasi muhasebenin gelisimine
onemli katki saglamistir (Yiicel, 1982, s. 223-225).

Merdiven yontemi, kayit prosediirlerini kisaltmak isteyenler tarafindan gelistirilmistir ve
glinimiiz muhasebe kurallariin bir¢oguyla oOrtiismektedir. Merdiban yontemiyle ilgili
olarak belirtilmesi gereken bir diger nokta da “siyakat” yazisidir. Siyakat yazis1 Arapga,
Fars¢a ve Osmanl Tiirk¢esinde mevcuttur. Bu kayit sistemi yazimi, noktalama isaretlerini
atlar ve bir tiir stenoya benzetilebilir (Giivemli ve Unutkan, 2016, s. 76-78). Muhasebede
biiyiilk miktarda bilgiyi kii¢iik bir alana sigdirmak Onemlidir ve siyakat yazisinin
kullanilmasimnin en 6nemli nedeni de az alanda ¢ok sayida kayit tutulabilmeye imkan
vermesidir (Ertas ve digerleri, 2017, s. 63).
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4.3. Ronesans Donemi ve Cift Tarafli Defter Sistemi

Ronesans donemi, Avrupa’da sanat, bilim ve kiiltiirde biiyiik bir atilim donemi olarak
bilinmektedir. Bu donemde, muhasebenin de gelismeye devam ettigi goriilmektedir ve “cift
tarafh kayit sistemi” bu donemde kullanilmaya baglanmis ve yaygmlasmistir. Cift tarath
muhasebenin tarihi italya’ya dayandirilmaktaysa da kesin olarak ¢ikis noktasr ile ilgili farkli
iddialar bulunmaktadir (Sevilengiil, 1997, s. 17).

15. ylizyilda Almanya’da matbaanin icadi, Venedikli cam ustalarinin uygun fiyath ve
siirekli olarak kullanilabilen okuma gézliikleri iiretmeleri ve bunlarin Italya’da yayilmast ile;
Italya bir matbaa, kitap yaymcilig1 ve edebiyat merkezi haline geldi. Matematik iizerine ilk
biliyiik metinlerden biri; Leonardo da Vinci’nin de yakin bir arkadast oldugu bilinen)
Venedikli Luca Pacioli tarafindan 1494’te yayinlanmistir. Luca Pacioli, Venedik’te
yayimlanan “Summa de Arithmetica, Geometria, Proportioni et Proportionalita” adli
kitabinda muhasebe i¢in Venedik YOntemini igeren, “Muhasebe ve Kayit Ayrintilar”
baslikli bir boliime de yer vermistir (Westland, 2020, s. 6). Pacioli, ¢ift tarafli kayit
tekniginin kurucusu olarak kabul edilirken, bu teknigin 6nceden de Italyan papazi Angelo
Senizio tarafindan 1450 yilinda ¢aligmalar1 yapildigr ve modern muhasebe kayit tekniginin
yazarlarindan biri oldugu diistintilmektedir (Elitas ve digerleri, 2009, s. 34).

Ayrica 1458 yilinda da ¢ift girigli defter tutma sistemini anlatan Napolili yargi¢c Benedetto
Cotrugli, “Delia Mercatura et del Mercante Perfetto” “Ticaret ve Miikemmel Tiiccar
Uzerine” adinda bir kitap yazmis, ancak kitap 1573’e kadar yayimlanmamistir. Cotrugli
diinyadaki ilk muhasebe kitabinin yazar1 unvanini Luca Paciolo’ya boyle biraksa da Pacioli
bu taslaga ithafen cift girigli defter tutmanin icadim1 Cotrugli’ye atfetmistir (Chatfield ve B
Vangermeersch, 2014, s. 183). Pacioli, calismasinda daha ayrintili bilgiler vermesi ve {
konuyu biitlinsel olarak ele almas1 nedeniyle cift tarafli kayit tekniginin kurucusu olarak ===
kabul edilmektedir (Orten ve digerleri, 2011, s. 36).

Pacioli, muhasebeyi tiiccarlar tarafindan olusturulan gecici bir diizenleme sistemi olarak

gorerek hazirda kullanilmakta olan siteme dair bilgileri bir araya getirmistir. Sistemin siirekli
kullanimi; tliccara, isletmesine dair kesintisiz bilgi saglamakta ve islerin gidisatinin
degerlendirilmesi ve bu dogrultuda hareket edilmesine olanak tanimaktadir. Sistemin
dogrudan temelini olusturan “memoriale” (hatirlatma), “giornale” (giinliik), “quaderno”
(defter) olarak adlandirdig: {i¢ biiyilik defter bulunmaktadir. “Memoriale” defteri, iglemlerin
gerceklestigi tarih, islem tutari, islem Ozeti gibi temel bilgilerin kaydedildigi bir animsama
defteridir. “Giornale” defteri ise iglemlerin tarih sirasina gore kaydedildigi bir giinliik
defteridir. Bu defterde, her bir isleme ait alacak ve bor¢ kalemleri ayr1 ayri belirtilir.
“Quaderno” defteri ise alacak ve borg kalemlerinin ayrintili olarak kaydedildigi bir defterdir
(Lauwers ve Willekens, 1994, s. 296).

Tek tarafli kayitta, alacak ve borglar izlenirken, tahsilat ve 6demelere iliskin kayitlar
baska hesaplarda tutulmamaktadir. Gelir ve giderlerin takibi yapilirken, gelirin tahsilati ve
giderin 6denmesiyle ilgili nakit giris ve ¢ikislar ayr1 defterlerde izlenmemektedir. Kitab-us
Siyakat’te bu tiir kayitlarin yer aldig1 goriilmektedir. Bundan dolay1, Kitab-us Siyakat’teki
yer alan kayit sistemine “tek tarafli kayit sistemi” denilemez. Y 6ntemin tamami ve kullanilan
defterlere bakildiginda da bu durum acikca ortaya ¢ikar (Orten ve digerleri, 2011, s. 34).

Tam anlamiyla bir ¢ift girigli sistemin bilinen en eski kaydi, “/340 yilinda Cenova
sehrinin “Messari” (sayman) Hesaplar: ’dir. Bu defterler, iki yonlii olarak kaydedilen borg
ve alacaklar1 igermekle kalmamakta, ayni zamanda her islem iki kez deftere
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kaydedilmektedir. 1340 tarihli defter ayrica, 1339 yilindan 6nceki bir defterden aktarilan

bakiyeleri de icermektedir. Bu nedenle, Messari Hesaplari ¢ift tarafli bir sistem olarak kabul

edilmektedir (Lauwers ve Willekens, 1994, s. 300).

Ahmet Vecdi Can tarafindan “Luca Pacioli “Muhasebenin Babasi” midir?” bashgi
altinda kaleme alinan ¢alismada bu ve benzeri bircok nedenden dolayr “Pacioli, eger
“muhasebenin babasi” kabul edilecek ise; “muhasebenin dedeleri”’nin de oldugu kesinlikle
kabul edilmelidir” denilmektedir ki bu durum Can tarafindan agik¢a ortaya konulmustur
(Can, 2007, s. 14). “italyan Metodu” nun &zelliklerine bakildiginda (Yiicel, 1982, s. 224)
bugiin kullandigimiz sisteme dair birgok temelin ayn1 oldugu goriilmekteyse de farkliliklar
da bulunmaktadir.

e Muhasebenin temel amacindan, “igletme sahiplerine bilgi vermek” olarak
bahsedilmektedir. Kayit tutmanin ise amacinin “isletme sahiplerinin zamaninda varlik
ve borglart ile ilgili bilgi sahip olmalarini saglamak” oldugundan bahsedilmistir.

e Isletme sahipleri ile isletme tiizel kisiligi birbirinden keskin bir sekilde ayrilmamistir.
Isletme ve sahibinin hesaplari birlikte takip edilmektedir.

e “Donemsellik” kavrami ise olusturulmamistir. Kar-zarar hesaplamalari, yapilan islerin
tamamlanmasindan sonra gergeklestirilmektedir.

e Hesaplamalar yapilirken kullanilan para birimi sabittir.

16. yiizyilin ikinci yarisinda Hollanda’da hizla kullanimi yayginlasan ¢ift tarafli kayit
yontemi ile ilgili olarak devletin mali yonetiminde yasanan olumsuzluklardan dolayi
krallikga “Italyan metodu” ile ilgili inceleme yapmakla gdrevlendirilen matematik¢i Simon
Stevin’de yonteme onemli katkilarda bulunmustur. Sadece yontemin uygulanabilirligini
arastirmakla kalmazken, “isletmelerde tlizel kisilik” kavrami ile ilgili Ornekler de
verilmektedir. Isletme sahiplerinin hesaplari isletmenin hesaplarmin ayri ayri kayit altina
alinmasi gerekliligi dile getirilmektedir (Stevin, 1605, s. 40-43). Sonraki iki yiizyilda
yasanan bagka bir degisim, kar ve zarar hesaplamasinin sadece islerin tamamlanmasini
takiben degil, yilsonlarinda da hesaplanmasidir. Fransa’da kullanilan Ticaret Kanunu tiim
isletmelerin iki y1lda bir kez mali tablolarin diizenlenmesine dair 1673 yilinda dair hiikiimler
getirmistir (Yiicel, 1982, s. 226)

Ayrica Hollanda basta olmak {iizere Avrupa’da muhasebeye hakim olmanin “iyi
muhasebenin” hem zenginliklerinin hem de toplumlarinin ahlaki sagligi i¢in anahtar
oldugunu diisiinmekteydiler. Muhasebe, insanin vicdani denetimleri ve manevi
hesaplagmalar kavramlariyla da yakindan iligkiliydi ve din, sanat ve felsefe alanindaki
diisiintirlerin 1lgisini ¢ekecek kadar giiglii bir fikirdi. Bu fikir dogrultusunda basta tiiccarlar
olmak tizere bircok portre ve resimde muhasebe defterleri ve belgelerine de yer
verilmekteydi. Ve bu portreyi yaptiranlar i¢in “muhasebe bildigini gostermek” dviinmenin
bir yoluydu. Hollanda toplumunun ¢ogu, kamu tarafindan finanse edilen sehir muhasebe
okullarinda egitim gérmiis, muhasebe konusunda yetkin kisilerden olugmaktaydi. Bunun
onemli nedenlerinden biri ise; ¢ift tarafli muhasebe, kar ve sermaye hesaplanmasini ve
yonetici, yatirimci ve yetkililerin defterleri dogrulamasini miimkiin kilsa da bunun ahlaki bir
anlami da olmasiydi. Kisinin defterlerini dengede tutmasi sadece bir yasal zorunluluk olarak
goriilmemekteydi. Ayrica insanligin ahlaki hesaplarini tutan ve bunlar1 “yasam ve 6lim
kitaplarinda” siralayan tanrinin taklit edilmesi olarak da kabul edilmekteydi (Soll, 2014).
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4.4.  Sanayi Devrimi ve Modern Muhasebe — 1763

1760-1840 yillar1 arasini kapsayan “Sanayi Devrimi”, demiryollarinin ingast ve buharli
makinelerin kullanimiyla mekanik iiretimin onciisii olarak kabul edilmektedir. 19. ylizyilin
sonlarryla 20. yiizyilin baslarinda hiz kazanan “ikinci Sanayi Devrimi”, elektrik ve montaj
hatlar1 sayesinde seri iiretimi miimkiin kilmistir. “Ugiincii Sanayi Devrimi” ise 1960’larda
baslayarak yari iletkenlerin, ana bilgisayarlarin, kisisel bilgisayarlarin ve internetin etkisiyle
gelismis ve genellikle bilgisayar devrimi veya dijital devrim olarak adlandirilmistir
(Schwab, 2017, s. 16).

Sanayi devriminden hemen Once insanlar tarimla ve hayvancilikla ugrasmakta ve kiigiik
koy ve kasabalarda ikamet etmekte, tiretimi evlerde ve tek baslarina iiretebildikleri kadariyla
devam ettirmekteydiler. Demir ve tekstil endiistrileri, sanayi devrimlerinin ana roliinii
buharli makineleri kullanarak iistlenmeye baslarken ulasim, iletisim ve bankacilikta da
devrim yasanmaktaydi. Uretim artmakta, hayat standartlar1 degismekte, isci siniflar1 ortaya
cikmakta, teknoloji ilerlemekte, {iretim malzemeleri c¢esitlenmekte ve {iretilenler de
farklilagmaya baslamaktaydi (Ozdogan, 2017, s. 5). Bu gelismeler dogrultusunda muhasebe
kayitlarinin nitelik ve niceliginde de degisimler yasanmaktaydi. 18. ylizyilin ikinci yarisinda
miihendislik, komiir madenciligi ve tekstil endiistrilerinin hizli biiylimesiyle birlikte,
ozellikle tesis ekipmani ve ulasim tesislerine yatirilan biiyiilk miktarlardaki sermayeyle
baglantili olarak stok bulundurma karari, bordrolama, amortisman ve fiyatlama gibi
konularda bir dizi ekonomik sorun olusmaktaydi. Ozellikle demir ¢elik endiistrisinde
yasanan gelismeler ile maliyetleme, fire ve kayit koordinasyonu ile ilgili sorunlar ortaya

giderek artmaktaydi. Ek olarak, demiryolu sistemlerinin genisletilmesi; amortisman, biiyiik
yiiklerin maliyetleri, magaza ve entegre ticari organizasyonlarin kontrolii gibi neredeyse tim ===
maliyet sorunlarini birlestirdi (Garner, 1947, s. 388). Bu sorunlarin ¢6ziimii maliyet
muhasebesini ortaya ¢ikarirken tiim sorularin cevaplanmasi 1915’1 bulmaktadir (Garner,
1947, s. 389). Arastirmalar da gostermektedir ki devrim sirasinda maliyet muhasebesi
uygulamalari oldukga gelismis ve yayginlagmistir (Fleischman ve Tyson, 1993, s. 515).

Sanayi Devrimi doneminde ulasim aglarinin genislemesi ve biiyliyen pazarlarin sermaye
icin yarattiZ1 talep artisina yanit vermek isteyen sirketler, yatirnmcilardan fon ¢ekmeyi

cikmakta kimya sektoriinlin endiistrilesmesi ile yan {irlin ve ortak maliyet sorunlar1 da ('ﬁ."\
i

amaglayarak bor¢ ve sermaye yatirimcilarinin sayisindaki artisa sebep olmustur. Ancak,
hissedar ve alacaklilarin, dénem boyunca sik sik meydana gelen yiiksek profilli
dolandiricilik ve iflaslarla ilgili endiseleri de artmistir.

“Demiryolu Krali” George Hudson 1855°te, kayitlarin tahrif edilmesi dahil olmak iizere,
toplam 598.785 sterlin tutarinda dolandiricilik iddialarindan kaynaklanan davalardan
kagmak i¢in yurt disina tasinmak zorunda kalmistir (Glynn, 1994, s. 107).

Glasgow Sehri Bankasi’nin ¢okiisii de iflasin gizlenmesi ve varliklara asir1 deger
bicilmesi gibi sorunlardan kaynaklanmistir. Bu tiir olaylar, giivenilir mali tablolar i¢in
giivenilir muhasebe kayitlarina olan talebi artirmistir (Oldroyd ve Dobie, 2008, s. 111).

Comlek tireticisi Josiah Wedgwood, biiylik buhran yillarinda finansal olarak zorlanmaya
basladiginda cikis yolu olarak denetim ve maliyet muhasebesi sistemlerini benimsemistir.
Caligmalar1 endiistriyel ekonomi anlayisinda ve muhasebede onemli bir etki ortaya
cikarmistir. Olgek ekonomileri ve batik maliyetler kavramlarimi gelistiren Wedgwood; her
iirlin i¢in, liretimin her asamasi i¢in, malzeme ve is¢ilik ayr1 olacak sekilde ayrintili maliyet
hesaplamalar1 yapmaktaydi. Ayrica genel giderleri analiz ederek iirlinlere dagitmis ve
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pazarlama stratejileri igin talep, lretim ve fiyatlandirma gibi Onemli faktorleri de
belirlemistir (Westland, 2020, s. 6).

Sanayi Devrimi dncesinde finansal muhasebe uygulamasi, yonetim muhasebesi amacini
tagimaktaydi. Ancak, limited sirketlerin kurulmasi ve yoneticilerin dis paydaslara finansal
bilgi verme yiikiimliiliigiiyle birlikte finansal raporlama da ortaya ¢ikmistir. Bu durum, mal
sahibi-yoneticilerin temel finansal bilgi ihtiyaglarini ortaya ¢ikarmistir. Denizasirt ticaretin
cogu, 15. ve 16. yiizyillarda “kendi hesaplarina veya akrabalariyla” “birka¢ ortakla”
yiriitiilirken, anonim sirketlerin ortaya ¢ikmasiyla ticaretin sermaye tabani genisletilmistir.
Bu durum, hesap verebilirligi artirmis ve finansal bilgi paylasimi i¢in bir ihtiyag
dogurmustur (hOgartaigh, 2009).

Ozetle, maliyet muhasebesi, birlesik ve yan iiriin hesaplamalar1 mali tablolarin degisim
ve gelisimi gibi birgok ihtisas gerektiren konu bu dénemde ortaya ¢ikmustir. Cift tarafli kayit
sistemi gelisirken hesap verebilirlik kavrami 6n plana ¢ikmaya, nitelikli hilelere rastlanmaya
ve denetime ayr1 bir alan olarak ihtiya¢ duyulmaya baslanmistir.

4.5.  20. Yiizyilldan Giiniimiize

19. ylizyilin baslarina kadar, muhasebe ve finansal danismanlik hizmetleri genellikle
bagimsiz uygulayicilar veya ticaret erbabi tarafindan sunulmaktaydi. Ancak, muhasebe
meslegi 1854 yilinda Glasgow’daki Muhasebeciler Enstitiisii’niin Kralige Victoria’ya
sundugu bir kraliyet tiiztigii dilekgesi ile 6nemli bir doniim noktas1 yasamistir. Temmuz 1854
yilinda 49 Glasgowlu muhasebeci tarafindan imzalanan dilek¢e, muhasebenin Iskogya’da
uzun siiredir saygin bir meslek olarak var oldugunu ve uygulayici sayisinin hizla arttigini
savunmaktadir. Bu dilek¢e, muhasebe mesleginin ¢esitli beceriler gerektirdigine isaret
etmektedir. Dilekgeye gore “Muhasebecilerin sadece matematiksel becerilere sahip olmasi
veterli degildir, aym zamanda hukuk sisteminin genel ilkelerine de agina olmalar
gerekmektedir. Ciinkii muhasebeciler, mali konularda kanit sunmak igin mahkemelerde
siklikla kullanilan bu ilkeleri uygulamaktadir.” Bu gelismelerin ardindan, Edinburgh
Mubhasebeciler Dernegi iiyeleri i¢in “Yeminli Mali Miisavir” (Chartered Accountant)
unvanini benimsemistir. Bu unvan, muhasebe mesleginin profesyonel standartlara uygun
olarak icra edildigini ve {liyelerin yeminli birer uzman olduklarmi vurgulamaktadir
(Alexander, 2002, s. 12-14). Ve bu alandaki ilk yasal diizenleme olarak kabul edilmektedir.

Modern Muhasebe, uzun siiren bir siirecin iirlinii olarak diisiincelerin, geleneklerin,
aliskanliklarin, eylemlerin ve ge¢misin bir birlesimiyle ortaya ¢iktigi kabul edilmektedir.
Muhasebe mesleginin bugiinkii durumu, iki biiyiik etki tarafindan sekillendirilmistir. ilk etki,
14. ve 15. yiizyillarda ¢ift girisli kayit tutma yonteminin gelistirilmesiyken, ikinci etki ise
19. ve 20. ylizyillarda ortaya ¢ikan muhasebe profesyonellesmesidir (Lee, 2013, s. 12-14).

Muhasebenin profesyonellesmesi ve standartlagsmasina “Biiyiik Buhranin iistel bir hizla
etki ettigi goriilmektedir. Buhran doneminde fiyatlar diiserken nakit akisi yavaslamais,
krediler temerriide diismiis, finansman kaynaklar1 azalmistir. Bu gelismeler isletmeleri nakit
akigina daha az bagimli olan finansman kaynaklar1 aramaya zorlamistir ve finansal tablolar
sadece bankalar i¢in degil sermayedarlar i¢cin de dnemli hale gelmistir. Muhasebe; gercek
para akisini dlgmek i¢in gerceklestirilen uygulamalara yogunlasarak (Alexander, 2002, s.
15) kayit tutma isinden denetim ve miisavirlik islevlerine dogru énemli bir yol kat etmistir.

Biiylik Buhran, ayn1 zamanda menkul kiymetler piyasalarinda federal diizenlemelerin
eksikligini ortaya koyarken mali aciklama taleplerinin, dolandiricilik riskini onlemeye
yonelik Onerilerin yetersizligini de aciga ¢ikarmistir. Yatirimcilarin sistemik riski goz ardi
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ettigi bu donemde “sifirdan zengin olma” ve kolay kredi vaatlerine kapilarak borsada

servetlerini artirmaya ¢aligan yatirimcilar; ¢ikarilan yaklasik 50 milyar dolarlik yeni menkul
kiymetin yarisinin degersiz hale gelmesi ile biiyiik yara almislardir. Halkin piyasalara olan
giiveninin ve ekonomik toparlanmanin saglanmasi biiyilk Onem tasimaktaydi. Bu
dogrultuda, bir dizi yasa ile menkul kiymet piyasasi diizenlenirken Menkul Kiymetler ve
Borsa Komisyonu (SEC) yatirimcilara ve piyasalara giivenilir bilgi ve diiriist ticaret i¢in agik
kurallar saglamak amaciyla kurulmustur (SEC, 2022, s. 6). ihtiya¢ duyulan seffaf, dogru ve
denetlenebilir bilgiyi liretmek ise muhasebede standartlasmayi gerektirmekteydi. 20. yiizyil
boyunca denetim eksikligi ve bilgi manipiilasyonu gibi nedenlerle bir¢ok diizenlemeye
ihtiya¢ duyan ABD’de her seferinde muhasebe ilke ve iglevlerinin 6nemi ortaya ¢ikmistir
(Karahan, 2017, s. 278).

Ikinci Diinya Savasi’nin muhasebe meslegi iizerindeki etkisi ise ¢ok biiyiiktii ve tiim
uygulama alanlarin1 kapsamaktaydi. Savas esnasinda muhasebeciler bir¢ok cephede ve
cephe gerisinde beceri ve tecriibeleri sayesinde list diizey gorevler aldilar ve ¢ok sayida
meslek mensubu kaybedildi (ICAEW, 2023). Savas esnasinda ve sonrasinda ¢ok say1 da
kadin profesyonel olarak istihdam edilmeye baslanirken ‘“erkek isi” olarak goriilen
muhasebede kadinlar kalici bir sekilde ¢alismaya basladilar. Savastan donen isgiicii iginse
verilen giincelleme egitimleri meslekte yine kalici hale gelin degisimlerdendir. Sirketlerin
takvim yilin1 benimseyerek finansal raporlama yapmaya baslamalar1 da yine bu dénemde
gerceklesmistir. Savas, meslegi; operasyonel verimlilik (prosediirler, gec¢ici calisma,
donemsellik), egitim ve mesleki aciklik (kadinlarin istihdam edilmesi) bakimindan
gelistirmeye tesvik ederken, ayn1 zamanda muhasebecilere de zanaatlarini uygulama firsati
(vergilendirme, miisavirlik, denetim) vermistir (Jobe, 2010, s. 419-420). &I’@f‘;

Genis kitlelerce kabul gormemis olmakla birlikte muhasebe ve kayit tutma sistemlerine ~ _IIIZZF
farkli bir yaklasim olan Uglii Kayit Yontemleri olan “Uglii Rus Kayit Sistemi” ve
“Momentum Muhasebesi” de 19. yiizy1l sonu ve 20. yiizy1l da ortaya ¢ikmistir gelecege 151k
tutabilecek ve doneme dair daha ayrintili bilgi verebilmek adina bu iki yontemden de
bahsetmek bir gerekliliktir. ilk yontem, finansal islemlerden sonra sonuglarin giinliik olarak
takip edilememesine bir ¢6ziim bulma cabasi (Oncel, 2022, s. 121) ve Rus bilim insani
Ezerskiy tarafindan ¢ift yonli kayit metoduyla ilgili goézlemlenen hatalar ve
dolandiriciliklarin ortadan kaldirilmasi igin 1870 yilinda ortaya atilan “Uclii Rus Kayit
Sistemi”dir. Fikrin ortaya atilmasinin ardindan Rusya’daki istikrarsiz politik ortam
nedeniyle bu yontem unutulmustur. Yontemde isletmelerin ekonomik faaliyetlerinin etkisi,
eszamanli olarak (sadece donem sonu finansal tablolarda degil) takip edilmektedir ve
yontem, her finansal hareket sonrasinda karin hesaplanarak sermayeye eklenmesi lizerine
kurulmustur. Basit ve anlasilir olmasi acgisindan 6nemli avantaja sahip olsa da nakit esasina
dayanmasi da beraberinde zorluklar getirmektedir (Ayanoglu ve digerleri, 2019, s. 68).

20. yiizyilin sonlarinda Yuji Ijiri tarafindan gelistirilen bir diger {i¢ tarafli kayit sistemi
ise “Momentum Muhasebesi” olarak adlandirilmaktadir. Temel kavram olarak
“momentum”, “itki” ve “kuvvet” terimleri kullanilirken gelirin kazanilis ya da giderin
gerceklesis hizi olan “momentum”, donem basina diisen para miktariyla olgiilmektedir
(“gelir ya da gider” / zaman). Yatirimin her yil elde edecegi miktar1 belirtmek, aslinda geliri
degil momentumu ifade etmektedir. “Itki” kavrami ise momentumdaki degisimi ve bu
degisimin sebeplerini aciklamaktadir. Eger her yil diizenli olarak kazancta degisim
olusacaksa, ortaya ¢ikan fark “itki” olarak adlandirilmaktadir. “Kuvvet” ise donemlere gore
kardaki degisimlerin toplamini ifade etmektedir (ljiri, 1982, s. 21). Uglii kayit yontemi, ¢ift
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tarafl1 kayit yonteminin hata ve hile riskini azaltarak kar ve sermayedeki degisimleri siirekli
olarak takip etmeyi saglamakta ve sermayedeki degisimlerin izlenmesi, gelecekteki servet
yaratma potansiyelini net bir sekilde ortaya koymak i¢in {igiincii bir boyut saglamaktadir
(Oncel, 2022, s. 123).

Yasanan ¢ogu olumsuz gelismenin etkisiyle ortaya ¢ikan degisimlerden sonra bilgisayar
teknolojilerinin gelismesi, kiiresellesmenin ve uluslariistli sirketlerin ortada ¢ikmasi gibi
bir¢ok etken diinya ¢capinda bir muhasebe dil birligini gerektirmekteydi. Avustralya, Kanada,
Fransa, Almanya, Japonya, Meksika, Hollanda, Birlesik Krallik / Irlanda ve Amerika
Birlesik Devletleri’nin profesyonel muhasebe organlarinin bir araya gelmesiyle 1973 yilinda
kurulan Uluslararas1 Muhasebe Standartlart Komitesi (IASC) i¢in Uluslararas1 Muhasebe
Standartlarini olusturmay1 ve kullanmay1 hedeflemektedir. 2000’li yillara kadar bu ¢abalar
devam etekle birlikte 2001 yilinda ¢alismalar hizlandirilmig 2003 yilinda da ilk standart
yayinlanmistir (IFRS, 2023).

Ulkemizde ise durum diinyadaki ile benzer bir seyir izlemektedir. 1850 yilinda kabul
edilen Kanunname-i Ticaret, muhasebe uygulamalarini etkileyen ilk yasal diizenlemedir ve
cift tarafli defter tutma sistemine dair defter diizeni, gilinliik defter ve envanter defterine
iligkin diizenlemeler icermektedir. 1926 yilinda yiirtirliige giren Tirk Ticaret Kanunu;
hesaplarin ne sekilde tutulmasi gerektigi, kar hesaplamalarinin nasil yapilacagi, hesap
donemleri belirlenmis envanter caligmalarinin nasil kayit altina alinacagi, mali tablolarin
nasil diizenlenecegi gibi konular1 diizenlemistir. 1930’larda ekonomi modelindeki degisim
ile karma ekonomi sistemine yapilan ge¢is meslek olarak muhasebenin degisim ve gelisim
siireci olarak adlandirilabilir ve vergicilige dayanan muhasebe islemleri, IDT ve muhasebe
alaninda verilen egitimlere dair gelismeler muhasebeye bakisi degistirerek yeni bir
muhasebe yaklagimini ortaya ¢ikarmistir (Yinld, 2020, s. 184-185). 1980°den sonra
Tiirkiye’ nin disa agilmasi ile uluslararasi sermaye hareketleri artmis ve 2499 sayili Sermaye
Piyasas1 Kanunu (1981) ile Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK) (1982) kurulmustur. Menkul
kiymetler borsalari i¢in bir kararname yayinlanmis (Ekim 1983), Istanbul Menkul Kiymetler
Borsast (1985) ve 3568 sayili “Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebecilik Mali
Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu” (1989) ile Tiirkiye Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi (TURMOB) kurulmustur.
Maliye Bakanligi’nin 1992 yilinda yayinladigi Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi
(MSUGT) ise muhasebelestirme ve finansal tablolarin tutarliligi igin 6nemlidir (Erol ve
Aslan, 2017, s. 63-67). 2003 yilinda Tiirkiye, uluslararasi finansal raporlama standartlari
temelli Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (TFRS) iizerinde ¢aligmalara baglarken
2013 yilinda Tiirkiye Muhasebe Standartlart Kurulu (TMSK), Tiirkiye Finansal Raporlama
Standartlari’n1 uluslararast muhasebe standartlariyla uyumlu bir sekilde Tiirkiye’de
kullanilan muhasebe standartlarini kapsayacak sekilde Tiirk Muhasebe Standartlar1 (TMS)
olarak adlandirdig1 yeni bir yapiya donistiirdii (KGK, 2023).

5. Sonug¢

21. yiizyi1lda baz1 bilimsel unsurlar insanlarin eski diislincelerinden vazgeg¢mesine izin
vererek modernize edilmis diislinceleri benimsemelerine yol agmistir. Ancak, muhasebenin
temel epistemolojik yaklasimini korumasi ve siirekli olarak gelistirilmesi gerekmektedir.
Yeni muhasebe teorisi ve uygulamalarinin bilim ve hukuku gelistirmek ve yoksulluga ve
gevre sorunlarina karsit miicadele etmek i¢in kullanilmasi da bir gerekliliktir (Degos, 2008,
s. 220).
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Muhasebe tarihinin evrimine baktigimizda birebir temsil ile baslayan siirece yeni bir adim
olarak sanal temsil ile kayit tutmak miimkiin hale gelmistir. Tarihin ilk ¢aglarindan bu yana
muhasebe adina atilan her adim amag olarak “dogru ve tam bilgi” i¢in ¢aba harcamaktadir.
Dogru bilgi ve bilgi giivenligi hala muhasebenin temel sorunlarindandir. Kil kaplarda
saklanan bilgi giiniimiizde blockchain ve bulut teknolojisi ile saklanmakta giivenlik

yazilimlar1 ile koruma altinda tutulmaya calisilmaktadir. Odeme sistemleri ise takas ile
basladig1r yolculugunu token’lar ile devam ettirmis yerini daha sonrasinda paraya
birakmistir. Giiniimiizde yine somut hesaplamada kullanilan token’larin dijital hallerini
goriilmektedir. Temsili paranin biiyiik 6l¢iide ortadan kalkmasi da ve yerini plastik kartlara
ve dijital paraya birakmasi da bu alandaki degisimin durmayacaginin bir gostergesidir.

Islemler cesitlendikce tasnif ve raporlama da degisimler goriilmektedir. Degisim
araglarmin ¢esitlenmesi, vadeli islemlerin ortaya ¢ikmasi iscilik ve ticaretin gelismesi ve
uluslararasilagmasi yeni muhasebe sistemlerine ve dil birligine ihtiya¢ duyulmasina sebep
olmustur. Ozellikle devlet muhasebesi alaninda baslayan raporlama ihtiyac1 giiniimiizde
yillarca siiren envanter ¢alismalarindan kapsami ve biiyiikliigii ne olursa olsun raporlamanin
anlik olarak yapilabilmesine olanak saglayan sistemlere evrilmistir.

Kapsam genisledik¢e de analiz ve denetim ile ilgili degisimlerin yasandigi goriilmektedir.
Kabile i¢indekilerle yapilan degisimlerle baslayarak biiyiiyen ve yayilan ticaret aglari daha
cok sermayeye ihtiyag duymus ve bu sermaye ihtiyacini karsilayanlar her zaman iyi sonuglar
almamislardir. Sermayedarlar basta olmak iizere bilgi kullanicilart iretilen bilgilerin
seffafligina, ulasilabilirligine ve karsilastirilabilir olmasina; dogrulugu kadar 6nem vermeye
baslamistir. Meslek olarak “muhasebe” en biiyiik degisimi de bu noktada yagamaktadir. —_
Muhasebeciler “sayman” “6n muhasebe eleman1” olarak kilden bullalar yaparak papiriislere ﬁl’@f‘
centikler koyarak basladiklar1 kariyerlerini “analist” “miisavir” dilizeyine tasimak ' %
zorundadirlar. Sistemi kuracak ve sistemin isleyisini denetleyecek diizeyde mesleki
sorumluklar ile meslegin en Onemli ve meslege en onem verilen donemi yasanmaya
baslanmistir.

Makro diizeyde bakildiginda ise devletler kendi muhasebe sistemleri i¢in orta ¢agdan bu
yana biiyiilk yatirimlar yapmaktalar. Sektor iilke diizeyinde tek sistem tiizerinden bilgi
iretimi, erisimi ve denetiminin yapilmasi i¢in ¢abalar harcanmakta, devletler sahip oldugu
varliklart saymak i¢in yillarca ugragmaktayken kiiresel dil ve sistem birligi i¢in ¢aba harcanir
hale gelinmistir. Gelismis ekonomileri yakalamak ve gelecegin diinyasinda yer alabilmek
icin Tiirkiye’nin bu alanda yapisal degisiklikleri yapmasi ve yeni stratejilerini belirleyip
biitiinliiglinii saglamasi zorunludur (Erol ve Elagoz, 1999, s. 195). Akademik anlamda ise
muhasebe, usta c¢irak arasinda belki de sadece kendilerinin anlayabilecegi muhasebe
sistemlerinin kullanildig1 ve bir sonraki ¢iraga egitimin verildigi yontemlerle yola ¢ikmustir.
Devletlerin verdigi 6nem ile kisilerin ilgisini ¢eken ve sayginlik kazanmustir.

Ozetle, tarih boyunca muhasebenin amaci aym olmakla birlikte sorunlari da aym
olmustur. Cozlim aranan bu sorunlar sanayi devrimlerinin etkisi ile yapisal olarak degisime
ugramis olsa da ¢oziim yollarinin da aymi oldugu goriilmektedir. Dogru bilgi saglayan
sistemler kurulmasi ve sistemleri yonetecek kalifiye insan giicii ile kurulan sistemi ve insan
giiciinii kontrol edebilecek denetim mekanizmalarinin olusturulmasi “Milattan Once 4.0°da”
da “Endiistri 4.0’da” da muhasebenin temel hedefidir.
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Extended Summary

When the studies on the history of accounting and especially the emergence of accounting
are examined, the efforts on accounting always reach the same point, and today all efforts
are spent to achieve the same goal: "to reveal the results of monetary activities". While
researchers about the beginning of accounting gather around different events, the claims go
back to the discovery of numbers and the emergence of double-sided accounting. Although
there are different claims about the emergence of double-sided accounting, the prevailing
view is that the history of accounting dates to five thousand years. While the history of
account and record keeping, rather than accounting, dates back to the first age, when it comes
to the Middle Ages, it is seen that the record systems in which the examples of double-sided
recording and bookkeeping emerged. In line with the needs of the growing economic units
after the double registration system; Written and printed recording systems disappear with
the transition of systems, record keeping and information storage systems, which have
evolved specifically for the purpose, the subject, the sector, to the computer environment.

Before looking at the history of accounting, it would be useful to look at how the concept
of "accounting" is defined today. The word “Muhasebe” is of Arabic origin and means
“settlement, mutual accountability, dealing with accounting and the whole of accounts”, and
it is also used in the sense of “the place where accounting works are carried out” (TDK,
2023).

Accounting can also be defined as: “Information system that produces data about where
the resources of an organization are obtained, where and how these resources are used, the
increase and decrease in resources resulting from the operations carried out by the
organization, and the data that reveals and explains the financial situation of the organization
and reports the data to the relevant persons and institutions”. (Sevilengul, 1997, p. 9)

The emergence, change and development process of accounting has been influenced by
five factors, namely commerce, religion, law, state and technology (Gokgoz, 2011, p. 169 -
176). Each of these effects is briefly discussed in the study.

Many researchers working in the field of accounting history base the discovery of
alphabet and number systems on the need to calculate. They argue that the system evolves
and changes as needs change. These claims show that the history of “accounting” and
“calculating” dates to the discovery of writing (Gokgoz, 2011, p. 167). According to the
claims and perspectives based on much different evidence, there is no definite information
about where, why, in what way and on what dates and conditions accounting emerged. It can
even be said that there was a need for calculation in prehistoric transactions based on barter,
and that accounting may have emerged at that time.

Accounting history is recognized as one of the key disciplines of the modern business
world. Today, accounting history plays an important role in both academic research and
business. Understanding the origins of accounting helps the development and advancement
of today's accounting practices.

Documents that have survived from most ancient civilizations show that accounting
emerged as a recording system in these countries and was used in quite different ways. These
recording systems are not only far from today's "double-sided bookkeeping™ format, but they
are also far from a systematic. It is observed that records are kept in parallel with various
environmental conditions in these civilizations and because these records do not have a
methodology, they differ in each civilization. Following the discovery of the manuscript, it
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became easier to trace the accounting records. The history of accounting as a recording
system is based on three or four thousand years BC (Friedlob ve Plewa, 1996, p. 1)

It is seen that while accounting was localized in the Middle Ages, feudal structures began
to gather around specialized institutions. At that time, the main purpose of accounting was
to help the government or property owners keep track of people in the lower strata of society
(Alexander, 2002, p. 6). The first example of this is the Domesday Book, which was ordered
in 1085 and completed in 1086 after William | invaded England and seized all property; A
detailed survey and valuation of land ownership in England at the end of the 11th century
(National Archives of England, 2023). Domesday is the UK's oldest public record and is
considered the world's most complete "pre-industrial™ record (UK National Archives, 2023).

Another of the most important accounting records found in the Middle Ages is the
documents containing the financial records of England in the medieval period, known as
"Great Rolls of the Exchequer” or "Exchequer Rolls" "Pipe Rolls". These records were used
to document the incomes and expenditures of British monarchs (Brown, 1968, p. 43).

The last development that can be said to have an impact in the Middle Ages is the
Staircase (Ladder) Registration System. The Staircase Method is an accounting recording
method that is known to have been used by the llkhanate state that emerged during the
Abbasid period and has been used by the Ottoman Empire for about 500 years.

The Renaissance period is known as a period of great breakthrough in art, science and
culture in Europe. In this period, it is seen that accounting continued to develop and the
"double-sided recording system" was started to be used and became widespread in this
period. Although the history of double-sided accounting is based on Italy, there are different B
claims about the exact starting point (Sevilengiil, 1997, p. 17). They also thought that "good n’@“
accounting" was the key to both their wealth and the moral health of their society, with a { 2
command of accounting in Europe, especially in the Netherlands.

It is seen that the “Great Depression” had an exponential effect on the professionalization
and standardization of accounting. While prices fell during the Depression, cash flow slowed
down, loans defaulted, and financing resources decreased. These developments have forced
businesses to seek financing sources that are less dependent on cash flow, and financial
statements have become important not only for banks but also for shareholders. Accounting:
Concentrating on the practices performed to measure the real money flow (Alexander, 2002,
p. 15), it has made a significant progress from record keeping to auditing and advisory
functions.

In the industrial revolution period, many specialized subjects such as cost accounting,
combined and by-product calculations, change and development of financial statements
emerged in this period. While the double-sided registration system was developing, the
concept of accountability began to come to the fore, qualified frauds were encountered, and
auditing began to be needed as a separate field.

In the 21st century, some scientific elements have allowed people to give up their old
ideas, leading them to adopt modernized ideas. However, the basic epistemological approach
of accounting needs to be preserved and continuously improved. It is also a necessity to use
new accounting theory and practices to develop science and law and to fight against poverty
and environmental problems (Degos, 2008, p. 220).

In summary, although the purpose of accounting has been the same throughout history,
its problems have also been the same. Although these problems, for which solutions are
sought, have changed structurally with the effect of industrial revolutions, it is seen that the
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solutions are the same. Establishing systems that provide accurate information and
establishing audit mechanisms that can control the system and manpower with the qualified
manpower to manage the systems are the main objectives of accounting in both "Industry
4.0" and "Ancient 4.0".
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Ek Bilgiler

Cikar catigsmast bilgisi: Sorumlu yazarlar, ¢alismada ¢ikar catismasi olmadigini kabul
etmektedir.

Destek bilgisi: Calismada herhangi bir kurulustan destek saglanmamustir.

Etik onay bilgisi: Calisma, etik onay belgesi gerektirmemektedir.

Katki orami bilgisi: Birinci yazarin katki oran1 %50, ikinci yazarin katki orani %50
seklindedir.
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ABSTRACT

The matter of management by objectives, initially
proposed by the renowned management scholar
Peter F. Drucker in the 1950s, is sometimes
considered within contemporary management
techniques, and at times it is examined in issues
such as executive or organization development.
Initially conceived as a performance evaluation
technique aimed at enhancing workplace efficiency
and productivity, the management by objectives
later evolved into an integrative tool contributing to
the transformation of individual goals into
organizational  objectives. Over time, the
management by objectives started to play a role in
strategic planning processes and has continued to
maintain its popularity for a certain period. In this
study, through a literature review, the conceptual
content of management by objectives has been
reviewed to include up-to-date information from the
literature. In conclusion, management by objectives
remains one of the significant management tools,
although its effectiveness may vary depending on
the country, sector, or type of business.
Recommendations for business life were given.
Besides, directions for further research were
presented.

Keywords: Drucker, Objective, MBO, Business
History, Management History.

OZET

Unlii yonetim bilimei Peter F. Drucker tarafindan
1950°1i yillarda ortaya atilan amaglara gore yonetim
konusunun kimi zaman ¢agdas yonetim teknikleri
kapsaminda ele alindigi, kimi zaman ise yoOnetici
veya Orgiit gelistirme gibi konular baglaminda
incelendigi bilinmektedir. Is yasamindaki etkinlik
ve verimliligi arttirmak amaciyla baslangicta bir
performans degerlendirme teknigi olarak ortaya
¢ikan amaglara gore yonetim yaklasimi, sonrasinda
bireysel amaglarin orgiitsel amaclara
doniistiriilmesine katki saglayan bir biitiinlestirme
aracina doniismiistlir. Zamanla stratejik planlama
stireglerinde de rol oynamaya baglayan amaglara
gore yonetim yaklasimi belirli bir siire popiilerligini
korumaya devam etmistir. Bu calismada yazin
taramast ile amaclara gore yonetim konusunun
kavramsal icerigi yazindaki giincel bilgileri
icerecek sekilde derlenmistir. Netice itibariyle,
amaglara gére yonetim konusunun halen 6nemli
yonetim araglarindan birisi oldugu ancak, zaman
zaman Tllke, sektdor veya is tilirlerine gore bu
yaklasimdan elde edilen etkinlik diizeyinin farklilik
gosterdigi anlasilmaktadir. Calismada is yasamina
yonelik tavsiyeler verilmistir. Ayrica, gelecekte
yapilacak arastirmalar i¢in Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Drucker, Amag, AGY,
Isletme Tarihi, Yonetim Tarihi.



DEVELI

1. Introduction

The management by objectives, one of the essential management techniques in the field
of business administration, was first introduced by Peter F. Drucker in the 1950s (Drucker,
1954; Rahman et al., 2020). Management by objectives emerges as a psychological tool that
enhances an employee’s self-confidence by conveying that they are not just a number within
the organization but a human being. Additionally, it can also serve as an organizational
development tool that promotes self-improvement due to reasons such as employees
determining their own needs and not having them forcibly imposed by others (Giiney, 2017;
Kogel, 2013; Ntanos & Boulouta, 2012).

In literature, management by objectives is also referred to by various names such as goals
and results-based management, management by objectives and results, goal-oriented
management, and management based on shared objectives. Initially, management by
objectives was primarily considered a performance evaluation method, but later evolved into
a modern management technique and found application (Antoni, 2005; Ivancevich, 1974;
Tortop et al., 2007).

According to the management by objectives approach, individuals who determine their
own goals tend to take ownership of them more, resulting in increased motivation and job
performance. Therefore, it is more rational for managers to make decisions about the goals
with their subordinates rather than telling them what the goals should be (Geng, 2017).
Consequently, unlike other management techniques, the management by objectives
approach is seen as developing a separate management technique that evaluates management .
practices around objectives. The concept of management by objectives, introduced in the ﬁ[@"‘;
1950s, has become increasingly important in businesses as goals have gained more A2
significance over time (Celik & Simsek, 2013).

When it comes to the holistic historical development process, it is clear that the
management by objectives approach is less popular than, at least, other management
techniques. Notably, the lower preference for management by objectives in the public sector
compared to the private sector in terms of finding its application (Y1ldiz & Cobanoglu, 2016)
can be cited as an example of this situation.

On the one hand, gaining popularity since the 1950s, but on the other hand, showing less
effectiveness than expected in certain countries, sectors, or types of businesses has made the
management by objectives topic intriguing. For this problematic issue related to
management by objectives to become apparent, it is also essential to understand the
conceptual content of this topic correctly. Indeed, in this study, the concept of management
by objectives has been addressed in a way that includes the current information in the
literature.

In the subsequent sections of the study, the concept of management by objectives is
explained, followed by the historical development of the management by objectives
approach. Then, the features, stages, benefits, and limitations of management by objectives
are discussed. Recommendations for the business environment are provided in the study.
Additionally, directions for further research are presented.
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2. Literature Overview
2.1. Conceptual Definition of Management by Objectives

Peter F. Drucker’s concept of management by objectives is expressed as follows: A
management principle that provides a complete form to the authority and responsibilities of
individuals required by organizations, while also aligning efforts and views towards a
common direction, harmonizing personal goals with shared objectives, and fostering
teamwork (Celik & Simsek, 2013; Drucker, 1954; Geng, 2017; Kyriakopoulos, 2012). In
this process, which forms the essence of the management by objectives approach, managers
and employees in an organization jointly determine the objectives they want to achieve,
collectively decide on their areas of responsibility and the methods they will use, and
examine together whether these objectives and outcomes have been performed at specific
intervals (Greenwood, 1981; Rodgers & Hunter, 1991).

In the management by objectives approach, employees contemplate their job and personal
goals for the upcoming period. Subsequently, they independently compiled a list of
objectives for this period. The employee then presents this list to their manager, and through
mutual discussion, an agreement is reached regarding the employee's objectives for the
following year. Additionally, there is a mutual understanding of the criteria that will be used
to measure the achievement of the defined objectives. Ultimately, the employee works
towards achieving the set objectives. During this process, an approach involves intervening
as needed rather than closely monitoring at every stage. Finally, a more formal review is
conducted at the end of the period, and new objectives are set in collaboration with the
employee. This way, the entire process is reinitiated for the next period. This process is what
we refer to as management by objectives (Giiney, 2017).

Management by objectives, based on the principle of managers setting goals and
objectives and working collaboratively with employees to achieve them, includes detailed
job descriptions among its core objectives. In other words, management by objectives is a
management approach that assigns the task and responsibility of determining the
organization’s goals, preparing activity plans to reach those goals, ensuring coordination
between activities, monitoring activities, and evaluating the data obtained to the managers.
This management style empowers managers by giving them the authority and responsibility
to achieve these goals, promotes teamwork, and aligns individual goals with organizational
objectives. Additionally, it is a dynamic system that allows managers to enhance their skills
and engage in self-assessment (Giiney, 2017; Yildiz & Cobanoglu, 2016).

This approach has emerged as an essential management approach used to increase
productivity, optimize business processes, and measure success within the workplace. In
other words, management by objectives involves defining objectives set by an individual or
organization, developing strategies to achieve these objectives, monitoring performance, and
striving to reach the established goals (Dinesh & Palmer, 1998; Fields, 1974; Rahman et al.,
2020). In this context, management by objectives is better described as a technique or
approach aimed at enhancing the effectiveness of management activities rather than merely
explaining cause-and-effect relationships among management events. Therefore, it is more
appropriate to characterize management by objectives as a tool or approach that seeks to
improve the efficiency of management activities (Celik & Simsek, 2013; Fields, 1974,
Kogel, 2013).
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Briefly, management by objectives is a dynamic system that combines establishing an
organization’s development goals with the ability for both managers and employees to
contribute to and improve themselves. It provides a common understanding of what needs
to be done by the manager and the employee. It enables the proper organization of a
manager’s work and interaction with employees to fulfill their roles effectively.
Management by objectives has established itself as a management technique that serves as a
tool for the supervision function (Celik & Simsek, 2013; Rodgers & Hunter, 1991).

2.2. Historical Development of Management by Objectives

As its content suggests, management by objectives represents a process. The management
by objectives approach is about implementing this practice within an organization. Indeed,
the historical development of management by objectives can be divided into three stages.
These stages can be listed as follows (Celik & Simsek, 2013; Kogel, 2013):

2.2.1. Performance Evaluation

In the 1950s, management by objectives was primarily perceived and implemented as a
performance evaluation system. In other words, the performance evaluation aspect of
management by objectives prevailed during its early years. It was recognized that
personality-based evaluations were subjective and not motivating, leading to the adopting of
result-oriented evaluations. During this period, managers were assessed based on their ability
to achieve predetermined objectives. However, it became evident that a narrow interpretation
of management by objectives failed to capture the mutual relationships and interactions
between the goals of employees working in various departments and the organization’s =
objectives (Celik & Simsek, 2013; Fields, 1974). {

2.2.2. Integration =

During this stage, the practice of management by objectives serves the function of
achieving coherence between organizational objectives and employees’ individual goals.
Management by objectives, a part of the management process, had a short-term perspective
during this phase. It is known that the desire to implement the program came from the top
management of the organization rather than the personnel department at this time (Celik &
Simsek, 2013; Geng, 2017).

2.2.3. Long-Term (Strategic) Planning

In this stage, the primary objective is to fulfill the long-term goals of both individuals and
the organization. Consequently, during this development phase, management by objectives
becomes part of strategic planning. Long-term goals are determined, and long-term plans are
established, focusing on aligning the identification and planning of short-term objectives on
this foundational basis (Celik & Simsek, 2013; Fields, 1974; Howell, 1970).

2.3. Features of Management by Objectives

To better understand the conceptual definition of management by objectives and grasp its
functions, it’s beneficial to be aware of the features associated with this approach. In relevant
studies, the key features of management by objectives (MBO) are often described as follows
(Celik & Simsek, 2013; Geng, 2017; Kogel, 2013; Parlak, 2013; Yildiz & Cobanoglu, 2016):
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i. MBO represents a philosophy.

ii. MBO isa tool for planning and control.
iii. MBO provides an opportunity for participation in management.
iv. MBO serves as a performance evaluation tool.

v. MBO motivates individuals involved in decision-making and implementation
mechanisms.

vi. MBO is a process that allows for personnel development.
2.4. Stages of Management by Objectives

The management by objectives approach is implemented as a four-stage process. These
stages are as follows:

2.4.1. Setting Objectives

The first stage of management by objectives is the establishment of clear, measurable,
and achievable objectives in the organization’s core areas of activity. It’s crucial to define
specific, measurable, and quantitative objectives. The process of setting objectives begins at
the top management level of the organization and trickles down in the form of an objective
hierarchy to the lower levels of the organization. This way, the primary objectives set by top
management cascade down into more detailed sub-objectives (targets) at lower levels,
aligning the entire organization toward a specific goal (Celik & Simsek, 2013; Kralev, 2011).

In the process of setting objectives within management by objectives, three categories
can be identified: the determination of long-term (strategic) objectives, the establishment of
specific organizational objectives, and the setting of department-level objectives. Strategic
planning is distinguished from other types of planning by its extended time horizon,
consideration of environmental conditions, and holistic examination of the organization. In
the process of determining specific organizational objectives, the objectives set in the
strategic plan are translated into operational plans. In the process of setting department-level
objectives, the organizational objectives defined in the first two stages are broken down into
specific sub-objectives for various departments (Celik & Simsek, 2013; Geng, 2017).

2.4.2. Activity Planning

The second essential stage of management by objectives involves the development of
activity plans. Activity planning is concerned with determining how the objectives set in the
strategic plan, which have been broken down to the department and individual levels, will
be achieved. This stage determines which activities will be carried out, how, where, when,
and by whom. Plans are created by departments accordingly. Activity planning is prepared
by managers who are responsible for achieving the objectives. This process transforms a
manager from someone who merely executes what is told to them into a decision-maker
involved in determining what needs to be done to achieve the objectives. Therefore, during
this process, both subordinates and superiors will enhance their skills, and the organization
will benefit more from these individuals’ abilities (Celik & Simsek, 2013; Geng, 2017,
Kogel, 2013).
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2.4.3. Implementation and Control

The third fundamental stage of management by objectives, implementation and control,
establishes the connection between putting plans into action and achieving objectives. In this
stage, managers are responsible for implementing the plans and taking measures in case of
any deviations. This phase of management by objectives is about giving individuals the
opportunity to showcase their skills and abilities, creating an environment that allows for
self-improvement, and aligning personal objectives with organizational objectives. This set
of activities not only motivates the manager but also provides an opportunity for self-
assessment and, thus, personal development. The manager, by evaluating the outcomes of
their decisions based on feedback from implementation, investigates the reasons behind any
deviations if they exist (Celik & Simsek, 2013; Geng, 2017; Kogel, 2013).

2.4.4. Periodic Evaluations

The final stage of management by objectives involves determining the extent to which
the established objectives have been achieved. In this stage, both the subordinate and the
superior regularly review the subordinate’s objectives and the results achieved, just as in the
stage of setting objectives. Based on this, the special evaluates the subordinate. This
evaluation is communicated to the subordinate and serves as input to sub-systems such as
rewards, training, and more. Additionally, this evaluation forms a basis for the first stage of
the management by objectives process, which is the process of setting objectives (Celik &
Simsek, 2013; Kogel, 2013).

2.5. Benefits of Management by Objectives (-@s
{

The management by objectives (MBO) approach offers several key benefits, which can |
be summarized as follows (Celik & Simsek, 2013; Kogel, 2013; Tosi & Carroll, 1968): er—

i. MBO injects vitality into hierarchical organizational structures. This vitality is
achieved by encouraging organizational members to engage in organizational
activities personally. This, in turn, creates an environment that enhances the
effectiveness of these structures.

ii. MBO makes the planning and control functions more effective. Since MBO specifies
where and how to reach the objectives in detail, it simplifies the control process.

iii. MBO allows managers to have more self-control. When managers know what results
need to be achieved and when they become less reliant on superiors’ directives to
organize their activities.

iv. MBO helps clarify what subordinates and superiors expect from each other.
v. MBO compels managers to engage in planning.
vi. MBO facilitates the more accessible and more timely diagnosis of problems.

These benefits contribute to enhanced organizational performance, improved
communication and coordination, and greater employee motivation and involvement in goal
achievement.
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2.6. Limitations of Management by Objectives

The first information that should be noted about the limited aspects of management by
objectives is that this approach does not find solutions to all problems. Management by
objectives (MBO) may face some limiting factors, both due to the reasons arising from the
system itself, the structure of the organization in which it is applied, and the managers. These
can be summarized as follows (Celik & Simsek, 2013; Fields, 1974; Howell, 1970; Kogel,
2013; Tosi & Carroll, 1968):

i. MBO focuses exclusively on a management model determined by objectives.

ii. The success of MBO is highly dependent on top management’s commitment and
involvement.

iii. Difficulties in setting clear objectives can hinder the success of MBO.

iv. There are natural limitations to MBO due to the delegation of authority it
recommends.

v. MBO can increase the volume of written communication and reporting.
vi. MBO can be costly in terms of financial resources and time.
vii. MBO may not equally serve every purpose for which it is managed.

These limitations highlight that while management by objectives can be a valuable tool,
it may not suit every organization or situation. Considering these limitations is necessary
when implementing management by objectives to maximize its benefits and mitigate its
shortcomings.

3. Conclusions
Peter F. Drucker, renowned for his significant contributions to the field of management
science, emphasized in one of his books that what management needs to research, develop,
and learn to experiment with is the creation of an organization suitable for the task (Drucker,
1999, 2014). It can be understood that the management by objectives approach, introduced
by Drucker himself in the 1950s, is based on this context (Drucker, 1954, 2012).

Organizations consist of systems that aim not to remain inactive, to constantly produce,
and to try to make profits in line with their goals (Can & Aydin; Robbins & Judge, 2021). It
is a widely accepted fact that in periods of intensified competition, effective management
techniques are essential for the success of organizations (Irk & Doven, 2018; Porter, 1990).
From this perspective, management by objectives has emerged as a management approach
that enables organizations to set their goals, focus on these goals, and continually make
progress.

Objectives are fundamental elements that determine where organizations want to go and
what they want to achieve. Accurately defining objectives ensures that organizations reflect
their missions and visions. Objectives serve as a guide for all employees of organizations
and establish a framework for collaboration and teamwork. Furthermore, objectives allow
organizations to measure their performance and assess results, facilitating continuous
improvement (Gagné, 2018; Gross, 1969). Based on these realities, it is evident that the
management by objectives approach, which is built upon objectives, contributes
significantly to the business life.
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When looking at the literature in the context of recommendations for the business life, it
is understood that the management by objectives approach offers several advantages to
organizations. In this context, management by objectives first provides organizations with
clarity and a focal point. All employees focus on the organization’s primary objectives and
work together to achieve these goals. Furthermore, management by objectives helps
organizations improve their performance. Since objectives are measurable, organizations
can track their progress and make adjustments when necessary, increasing efficiency. As a
result, management by objectives emerges as a powerful tool to enhance the success of
organizations.

On the other hand, other perspectives need to be expressed concerning the management
by objectives approach in the business life context. In this regard, it is understood that there
is no definitive view that management by objectives is always successful. Indeed, various
sources in the literature acknowledge that management by objectives is not a one-size-fits-
all solution to every management problem (Celik & Simsek, 2013; Kogel, 2013).
Furthermore, there are opinions suggesting that management by objectives is less preferred
in the public sector compared to the private sector (Yildiz & Cobanoglu, 2016). Therefore,
it would be prudent for managers to be aware of the limitations of any management tool or
technique and consider the country, industry, and type of business they are involved in.

In the context of recommendations for further research, it is understood that there are gaps
in the field of management by objectives. Firstly, it should be emphasized that management
by objectives has mainly been approached from a philosophical perspective until now. -
Therefore, there is a need for applied research that examines the issue of management by S
objectives at the organizational and sectoral levels, focusing on different levels of managers lﬂ@
and employees, and designed with both guantitative and qualitative research. Investigating — =
the subject of management by objectives through applied research will also contribute to
filling the gaps in understanding the advantages and disadvantages of this approach.
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DEVELI

Genisletilmis Ozet

Isletme y&netimi alanindaki dnemli yonetim tekniklerinden birisi olan amagclara gére
yonetim ilk defa 1950°1i yillarda Peter F. Drucker tarafindan ortaya atilmistir (Drucker,
1954; Rahman vd., 2020). Amaglara gore yonetim, isletmelerin ihtiyaci olan kisilerin yetki
ve sorumluluklarina tam bir sekil veren, ayn1 zamanda ugras1 ve goriislere ortak bir yon
cizen, kisisel amaclar1 bu ortak amagla uyumlastiran ve ekip ¢alismasi yaratan bir yonetim
ilkesi seklinde tanimlanmaktadir (Celik & Simsek, 2013; Geng, 2017; Kyriakopoulos, 2012).
Bu yaklasim bir orgiitteki yoneticilerin ve ¢alisanlarin ulasmak istedikleri amaglar birlikte
belirledikleri, sorumluluk alanlarmi ve kullanacaklar1 yol ve yontemleri birlikte
kararlastirdiklart ve belirli donemlerde bu amaglar ve sonuglarin gerceklesip
gerceklesmedigini birlikte inceledikleri bir siirece karsilik gelmektedir (Greenwood, 1981;
Rodgers & Hunter, 1991).

Bir yandan 1950°li yillardan sonra artis gosteren bir popiilerlige ulasmasi ancak, diger
yandan bazi iilke, sektor veya is tiirlerinde beklenildigi kadar etkinlik gdstermemesi
amaglara gére yonetim konusunu dikkat ¢ekici bir hale getirmistir. Amaclara gore yonetim
konusuna ait bu sorunsalin netlik kazanmasi i¢in bu konunun kavramsal i¢eriginin dogru bir
sekilde anlasilmasinin da onemi bulunmaktadir. Nitekim bu ¢alismada amaglara gore
yonetim konusu yazindaki giincel bilgileri igerecek sekilde derlenmistir.

Amaglara gore yonetim, is yasami igerisinde verimliligi arttirmak, is siireglerini en iyi
hale getirmek ve basariyr 6l¢mek igin kullanilan 6nemli bir yonetim yaklasimini ifade

amaglar1 tanimlama, bu amaglara ulasma stratejileri gelistirme, performansi izleme ve n’@f};
hedeflere ulasma siirecini belirtmektedir (Dinesh & Palmer, 1998; Fields, 1974; Rahman ~ _ASZE
vd., 2020). Bu baglamda amaglara gore yonetim, yonetim olaylar arasindaki sebep - sonug

iligkilerini agiklayan bir goriisten ¢ok, yonetim siirecini daha etkin hale getirmeye c¢aligsan bir

aractir. Dolayisiyla amaclara gére yonetimi, yonetim faaliyetlerinin etkinligini arttirmaya

yonelmis bir teknik veya yaklasim olarak nitelemek daha uygun olmaktadir (Celik &

Simsek, 2013; Fields, 1974; Kogel, 2013).

etmektedir. Bagka bir anlatimla amaglara gore yonetim, bir bireyin veya orgiitiin belirledigi (—5-.\
I

Kurulusun gelisme hedeflerinin saptanmasi ve harekete gegilmesi i¢in katki sunma
felsefesine dayanan amaglara gore yonetim yaklasimi, yonetici ve ¢alisanin kendilerini
gelistirmesi siireciyle ilerleyen dinamik bir sistemdir. Amaglara gore yonetim, yoneticinin
ve calisanin ortak bir akilla ne yapacagini bildirmektedir. Yoneticinin iginin geregi gibi
orgiitlenmesini ve ¢alisanlarla etkilesimde bulunarak gorevlerini yerine getirmesini miimkiin
kilmaktadir. Bu yonleriyle amaglara gére yonetim, denetleme islevinin bir araci olarak
tutunmus bir yonetim teknigi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Celik & Simsek, 2013; Rodgers &
Hunter, 1991).

Amaglar, orgiitlerin nereye gitmek istediklerini ve neyi basarmak istediklerini belirleyen
temel unsurlardir. Amaglarin dogru bir sekilde tanimlanmasi, orgiitlerin misyonlarini ve
vizyonlarini yansitmalarini saglamaktadir. Amaglar, drgiitlerin tiim ¢alisanlari i¢in bir rehber
gorevi gormekte ve birlikte ¢alisma ve igbirligi icin bir ¢er¢eve olusturmaktadir. Amaglar
ayrica Orgiitlerin performansini 6lgmelerini ve sonuglart degerlendirmelerini saglamaktadir.
Bu da orgitlerin siirekli olarak kendilerini gelistirmelerine yardimei olmaktadir (Gagné,
2018; Gross, 1969). Bu gerceklikler iizerine kurulan amaglara gore yonetim yaklagiminin is
yasami i¢in pek ¢ok katkisi oldugu agiktir.
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Is yasamina dneriler baglaminda yazina genel olarak bakildiginda amaglara gére ydnetim
yaklasiminin orgiitler i¢in bir dizi avantaj sundugu anlasilmaktadir. Bu baglamda, amaclara
gore yonetim ilk olarak, orgiitler i¢in bir netlik ve odak noktasi saglamaktadir. Tiim
calisanlar, orgiitin ana hedeflerine odaklanmakta ve bu hedeflere ulasmak i¢in birlikte
calismaktadirlar. Ayrica, amaglara gore yonetim orgiitlerin performansini iyilestirmelerine
yardimc1 olmaktadir. Amaglar dlgiilebilir oldugundan, orgiitler ilerlemelerini izleyebilmekte
ve gerektiginde ayarlamalar yapabilmektedirler. Bu da verimliligi arttirmaktadir. Sonug
olarak, amaclara gore yonetim orgiitlerin basarisini arttirmak i¢in giiglii bir ara¢ olarak
kendisini gostermektedir.

Diger yandan, amaglara gore yonetim yaklagimu ile ilgili is yasamina yonelik olarak ifade
edilmesi gereken bagka bakis agilar1 da vardir. Bu acidan, amaglara gore yoOnetim
yaklagiminin her zaman basarili oldugu ile ilgili kesin bir goriisiin olmadig1 anlasilmaktadir.
Nitekim yazindaki farkli kaynaklar tarafindan amaglara gore yonetimin her ydnetim
sorununa ¢oziim getiren bir teknik olmadigi kabul edilmektedir (Celik & Simsek, 2013;
Kogel, 2013). Bununla birlikte, amaclara gore yonetimin 6zel sektdre kiyasla kamu
sektoriinde daha az tercih edildigine yonelik goriisler de bulunmaktadir (Yildiz &
Cobanoglu, 2016). Dolayisiyla, yoneticilerin kullandiklar1 her yonetim aracinin veya
tekniginin smirlarinin farkinda olarak hareket etmeleri ve i¢inde bulunduklar iilke, sektor
ve ig tiiriinii dikkate almalar1 dogru olacaktir.

Gelecekte yapilacak arastirmalara oneriler baglaminda amaglara gore yonetim konusuyla
ilgili bosluklar oldugu anlasilmaktadir. Bu noktada oncelikle ifade edilmesi gereken husus
amaglara gore yonetim konusunun bu zamana kadar cogunlukla felsefi yoniiyle ele
alinmasidir. Dolayisiyla, amaglara gore yonetim konusunu orgiit ve sektdr diizeyinde
inceleyecek, farkli seviyelerdeki yoneticiler ve ¢alisanlar lizerine odaklanacak, nicel ve nitel
arastirma desenleriyle tasarlanmis olan uygulamali arastirmalara ihtiyag oldugu s6ylenebilir.
Amaglara gore yonetim konusunun uygulamali arastirmalar iizerinden incelenmesi, ayni
zamanda bu konunun avantaj ve dezavantajlarmin neler olduguyla ilgili bosluklarin
giderilmesine de katki saglayacaktir.
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